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1.  INTRODUGAO

Este guia foi elaborado com o objetivo de garantir que as certificagbes de jornadas do Open
Insurance, a serem realizadas pela Estrutura Inicial de Governanga do Open Insurance, sejam
capazes de verificar se as participantes estdo em conformidade com as obrigagbes previstas na
regulamentacdo e em documentos elaborados pela Estrutura Inicial de Governanga do Open
Insurance, conforme definido pela regulamentacao vigente.

O objetivo deste guia é consolidar a metodologia para as certificagbes de jornadas, visando
estabelecer um controle mais eficiente dos processos envolvidos e resultados alcangados.

2, TERMOS DE USO
Este guia define os principios basicos das certificacdes de jornadas do Open Insurance.

O guia sera revisto e atualizado periodicamente a fim de preservar a compatibilidade com a
regulamentacdo, bem como incorporar os aprimoramentos ja previstos pelo OFICIO
ELETRONICO N° 20/2025/DISUC/SUSEP e pelo PARECER ELETRONICO N°
13/2025/CGINF/DISUC/SUSEP, além demais atualizagdes decorrentes da evolugcao do Open
Insurance e da tecnologia.

Informagdes mais detalhadas e exemplos da aplicacdo deste guia poderao ser consultados a
Estrutura Inicial através do Service Desk.

Sugestdes, criticas ou pedidos de esclarecimento de duvidas relativas ao contetdo deste
documento pode ser enviados a Estrutura Inicial através do Service Desk, ou diretamente através
do e-mail secretariado@opinbrasil.com.br e gt-ux@opinbrasil.com.br.

3. REFERENCIAS

Este documento baseia-se, referencia e complementa, quando aplicavel, os seguintes
documentos:

Referéncia Origem
Resolugdo CNSP N° 415, de 2021 Normativo CNSP
Manual de Experiéncia do Cliente do Open | Manual SUSEP
Insurance, na sua versao mais atual
Guia de Experiéncia do Usuario, na sua | Documento da Estrutura Inicial
versdo mais recente

4, CERTIFICAGOES DE JORNADAS DE COMPARTILHAMENTO DE DADOS

Os testes de compartiihamento de dados em produgdo do Open Insurance, requeridos pelo
regulador, buscam estabilizar as jornadas de compartiihamento de dados do cliente e reduzir
riscos operacionais.

Esta secdo descreve as jornadas de compartiihamento de dados que serdo certificadas, o
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processo de certificacdo, o roteiro dos testes que resultam na certificagdo e o cronograma
proposto para alcance da certificacdo das transmissoras até dezembro de 2025.

4.1 PREMISSAS

Esta secao descreve as premissas que foram consideradas para a estruturacido do processo de
certificagdes de jornadas.

=  Os testes serdo realizados em producéo, logo dependem de consentimentos dos clientes
voluntarios, proprietarios dos dados, para que o compartilhamento de dados entre as
participantes seja concretizado.

=  Por serem realizados em produgao, os frontends das participantes devem estar acessiveis
ao segurado voluntario, disponiveis na forma de aplicativos (apps) e/ou sistemas web, ou
ainda através de links/URLs disponibilizados pelas receptoras para os testes das
certificagcoes.

= Os voluntarios participantes dos testes para as certificagbes de jornadas, que criardo
consentimentos em producgao, podem ser obtidos junto a participantes, Estrutura Inicial, a
SUSEP, entre outros.

= E sugerido que os segurados voluntarios participantes dos testes tenham “login” e “senha”
pré cadastrados nas sociedades transmissoras 0s quais possuem a apolice a ser
compartilhada.

= Os testes serdo realizados, exclusivamente, com voluntarios pessoas fisicas (PF) e/ou
pessoas juridicas (PJ).

= As sociedades transmissoras devem participar dos testes sincronos de avaliacdo das
jornadas, promovidos pela Estrutura Inicial de Governanga do OPIN, atendendo aos
agendamentos efetuados por esta.

» Todas as sociedades participantes das certificagbes (transmissoras e/ou receptoras)
deverao resolver os chamados abertos pela estrutura de governanga dentro do SLA
estabelecido pelo Grupo Técnico de Experiéncia de Usuario (GT UX).

= As sociedades receptoras também devem participar dos testes sincronos de avaliagado das
jornadas, quando convocadas pela Estrutura Inicial de Governanca do OPIN. As sociedades
receptoras que possuirem areas de recepg¢ao acessivel para qualquer cidaddo serao
automaticamente consideradas no escopo de testes, enquanto as sociedades receptoras
que tenham area de recepgao exclusiva para clientes ativos ou ex-clientes (pessoas que
ainda possuem login na receptora), poderao participar dos testes para as certificagdes de
jornadas, se indicarem voluntarios pessoas fisicas e/ou juridicas com acesso a jornada de
recepcao para realizagao dos testes.

= Os testes serdo acompanhados pelo fornecedor contratado pela Estrutura Inicial
responsavel pelo Open Insurance, que orientara a abertura de chamados para solugao de
eventuais falhas.

= Nenhum dado sera armazenado pela Estrutura, confirmando o compromisso com a
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privacidade e protecdo de dados.

= Serdo testados os produtos, de compartilhamento regulatério obrigatorio, destinados a
pessoa fisica e a pessoa juridica, desde que for identificado um voluntario para criagdo do
consentimento.

= Os testes das APIs de produtos destinados a pessoas fisicas serdo realizados apés a
participante ter certificado a API de dados cadastrais pessoa fisica com sucesso.

= Os testes das APIs de produtos destinados a pessoas juridicas serdo realizados apés a
participante ter certificado a API de dados cadastrais pessoa juridica com sucesso.

= Uma receptora ndo podera receber dados dela prépria.
= Uma transmissora ndo podera transmitir dados para ela propria.
4.2 RESTRICOES

= Referente a elegibilidade das participantes: Todas as sociedades transmissoras e
receptoras devem manter disponiveis as APIls e frontends necessarios a execucido das
jornadas de consentimento, nos termos do Manual de Experiéncia do Cliente e do Manual
de APIs, disponibilizado na pagina do OPIN no site da SUSEP, e dos requisitos do Guia de
Experiéncia do Usuario, disponivel na area do desenvolvedor do Portal do Open Insurance
Brasil. Além disso, devem estar em conformidade com os certificados necessarios a jornada
conforme o papel da participante durante todo o ciclo de testes (BRCAC e/ou BRSEAL). O
nao cumprimento destes requisitos tornardo a participante inelegivel aos testes do ciclo, e
deverao ser reportados a SUSEP.

= Referente a Marca: Cada sociedade transmissora/receptora tem a liberdade para a definicao
do critério de registro no diretério de participantes, atrelado a sua forma de atuagcdo como
participante do Open Insurance, denominado “MARCA”. Desta forma, sociedades
pertencentes ao mesmo grupo prudencial podem ser identificadas como uma marca unica,
vide lista de participantes no site de Open Insurance. Isto reduz o numero de combinagoes
de testes possiveis.

= Referente a Finalidade dos dados: Para que o teste do compartilhamento de dados pessoais
de seguros possa ser realizado, € necessario que um consentimento seja criado pelo
proprietario do dado. O consentimento é a combinacgéao de finalidade, rol de dados cadastrais
de seguros, prazo e identificacdo da sociedade transmissora de dados. A sociedade
receptora deve assegurar que os dados, objeto do compartilhamento, sejam pertinentes as
finalidades determinadas no consentimento. Desta forma, pode haver restricdo de testes
entre determinadas sociedades, uma vez que a transmissora pode ndo ser detentora de
dados compativeis com as finalidades estabelecidas.

4.3 PROCESSO DAS CERTIFICAGOES DE JORNADAS DA COMPARTILHAMENTO DE
DADOS

Esta se¢do descreve o processo de certificagdes de jornadas de compartiihamento de dados. As
sociedades transmissoras do Open Insurance devem certificar suas jornadas em produgao,
através da aprovagao nos testes de compartilhamento de dados assistidos pela Estrutura Inicial.
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A sequir, serdo definidos o roteiro dos testes que certificam as jornadas das transmissoras,
contendo os requisitos avaliados, os critérios de sucesso e insucesso, a documentagao das
falhas e a consolidacéo dos resultados que serdo insumo para a certificacao.

4.3.1 ROTEIRO DOS TESTES PARA AS CERTIFICACOES

= Os testes de jornadas s&o diligéncias realizadas manualmente, em ambiente produtivo.
Essas diligéncias tém por objetivo realizar testes funcionais integrados a abordagem de
usabilidade e aceitacdo (visdo de usuario final), ou seja, validar que todas as etapas
previstas estejam em conformidade com os manuais e guias vigentes do Open Insurance.

o Observacgao: Nao sao realizadas pelo fornecedor validagbes técnicas (analise de logs,
micro servigos/endpoints, validagao de certificados, dados recebidos e enviados que
nao estejam detalhados nos manuais, instabilidade de ambiente ou comunicagéo de
dados “néo visiveis” pelo usuario final).

4.3.1.1 OBJETO DE AVALIACAO DOS TESTES DE JORNADAS DE COMPARTILHAMENTO
DE DADOS

= O objeto de avaliacao referido nesta secao, é a “Jornada de compartilhamento de dados de
Compartilhamento de dados”, de acordo com as versoes vigentes do Guia de Experiéncia
do Usuario e do Manual de Experiéncia do Cliente do Open Insurance.

o Observacao: Se o contrato de algum segurado voluntario que participar dos testes exigir
uma jornada de multipla aprovacao, se faz necessaria a participagdo do aprovador do
compartilhamento, além do titular proprietario da apdlice.

= Cada combinagao possivel é avaliada conforme a referida jornada, e isso se configura um
teste. (A definicdo de combinagbes elegiveis e possiveis esta descrita no item 4.4 deste
Guia)

= Como ajornada em uma receptora ou transmissora pode ser adaptada para incluir mais ou
menos etapas, existindo até a possibilidade de algumas etapas serem aglutinadas, o teste
avaliara se o usuario (testador da jornada) tera contato com todas as 10 etapas previstas no
Guia de Experiéncia do Usuario do Open Insurance conforme as figuras apresentadas
abaixo:
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Diagr’ama de Fluxo Legenda: [l Frontend [l Backend FW @ @

Usuario Receptora Transmissora

1 Identificagdo do usudrio —-
2 Finalidades determinadas do consentimento A
3 Sele¢do da sociedade transmissora de dados —
4 Selegdo dos dados objeto de compartilhamento na sociedade receptora de dados —-
5 Sele¢do do prazo de compartilhamento de dados e aceite de termos e condigdes —

6 Redirecionamento para o ambiente da saciedade transmissora de dados

7 Autenticacdo do usudrio na sociedade transmissora de dados

8 Confirmagdo de compartilhamento pelo usudrio na sociedade transmissora de dados

—-
9 Redirecionamento para a sociedade receptora de dados —
A—

10  Efetivagdo da solicitacdo de compartilhamento de dados

Imagem 1: Diagrama de fluxo da jornada de compartilhamento de dados — tGnico aprovador

Fonte: Guia de Experiéncia do Usuario — verséo 3.3

o] Q. L] ©
Diagrama de Fluxol tegenda: [l Frontend [l Backend M M W @

Usudrio

1 Identificacdo do usuério ——
2 Finalidades determinadas do consentimento A——
3 Selegdo da sociedade transmissora de dados —-
4 Selegdo dos dados objeto de compartilhamento na sociedade receptora de dados ————
5  Selegdo do prazo de compartilhamento de dados e aceite de termos e condicdes —-
6 Redirecionamento para o ambiente da sociedade transmissora de dados —
7  Autenticacdo do usudrio na sociedade transmissora de dados >
8 Confirmagdo de compartilhamento pelo usuério na sociedade transmissora de dados >
9 Redirecionamento para a sociedade receptora de dados —
10  Aprovador confirma o compartilhamento junto a transmissora apds ser notificado ——-

Imagem 2: Diagrama de fluxo da jornada de compartilhamento de dados — multiplos aprovadores

Fonte: Guia de Experiéncia do Usuario — verséo 3.3

As etapas acima s&o avaliadas pelos testadores através da visualizagdo em tela de
ambientes produtivos da jornada.

Um teste é considerado completo quando o testador percorre a jornada, de maneira fluida
e interrupta, até a efetivacao da solicitacdo do compartiihamento de dados e a apresentacao
do comprovante deste compartiihamento (etapa 10), ou até a etapa na qual a jornada foi
interrompida por algum erro técnico.

A seguir, sdo apresentadas as etapas de responsabilidade de cada participante:

RECEPTORA:
= Etapa 1: Autenticacao do usuario junto a receptora
= Etapa 2: Apresentacéao da finalidade determinada do consentimento
= Etapa 3: Selecéo da sociedade transmissora de dados
= Etapa 4: Selegéo dos dados objeto de compartiihamento na sociedade receptora de
dados
= Etapa 5: Selecao do prazo de compartilhamento de dados e aceite de termos e

condicoes

Etapa 6:

Redirecionamento para o ambiente da sociedade transmissora de dados

opinbrasil.com.br
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= Etapa 10: Efetivacao da solicitacdo de compartilhamento de dados

TRANSMISSORA:

= Etapa 7: Autenticacao do usuario na sociedade transmissora de dados

= Etapa 8: Confirmacgao de compartilhamento pelo usuario na sociedade transmissora
de dados

= Etapa 9: Redirecionamento para a sociedade receptora de dados

As etapas 6 e 9 envolvem o redirecionamento do usuario entre as participantes.

E importante destacar que eventuais erros identificados em etapas sob responsabilidade da
transmissora nao sao, necessariamente, de sua autoria, e 0 mesmo se aplica as receptoras.

A atribuicdo de responsabilidade por um erro sé pode ser feita apdés uma analise técnica
detalhada deste.

4.3.1.2 CRITERIO DE VALIDACAO DOS RESULTADOS DE UM TESTE

A seguir, sdo apresentados os critérios de sucesso e insucesso utilizados para composi¢ao do
relatoério geral e para o calculo das certificagcdes das transmissoras.

= Testes de sucesso: Fluxo da jornada executado completamente, apresentando as 10
etapas minimas de maneira fluida e ininterrupta, sem erros, nos sistemas para a combinagao
testada.

a. Formas de verificagao: (1) O comprovante de compartilhamento de dados é apresentado
ao testador no ambiente da receptora; (II) E possivel verificar o consentimento gerado
em status “Ativo” ou “Pendente” no ambiente de gestdo do consentimento da
transmissora e da receptora; (lll) Caso a receptora tenha manifestado possuir a tela
com a funcionalidade que permite o segurado voluntario consultar os dados da sua
apolice/produto apds a aprovacao do consentimento e apresentagcdo do comprovante,
que seja possivel verificar a apélice em tela.

a) Reforcamos que a verificagdo do ambiente de gestdo do consentimento para as
certificagdes de jornadas de Compartilhamento de dados € uma validagdo opcional.
Logo, a apresentacéo do comprovante no ambiente da receptora ao final da jornada
configura um teste de sucesso. A verificagdo do ambiente de gestdo do
consentimento esta detalhada no item 4.3.1.3 deste guia.

b) Reforgcamos que a avaliagdo da tela mencionada no subitem IIl esta atrelada a
manifestacao de interesse da receptora de forma antecipada aos ciclos. Caso haja
a manifestagao de interesse da receptora em testar a etapa, o carregamento das
apolices sera considerado critério de sucesso da jornada. Portanto, nessa etapa nao
sera avaliada a qualidade dos dados ou quais dados devem ser exibidos, mas
apenas o carregamento da interface/tela, com a apresentacdo dos dados conforme
definido pela propria receptora, seguindo as informag¢des dos manuais de dados das
APIs.
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Testes de insucesso: Fluxo da jornada interrompido devido a algum erro em uma das
etapas da jornada da receptora ou da transmissora.

a. Formas de verificagao: (I) Impossibilidade de o usuario prosseguir com a jornada devido
apresentacgao de algum erro em tela. Ex: tela branca; apresentacao de tela de erro; OU
(II) Nao apresentacgéo de alguma etapa da jornada de compartilhamento de dados.

4.3.1.3. VERIFICAGAO DO AMBIENTE DE GESTAO DO CONSENTIMENTO

A verificacdo do ambiente de gestdo do consentimento tem como objeto de avaliagao a
“Jornada de revogacao do consentimento” e a “Jornada de alteragao do consentimento”, de
acordo com as versbes vigentes do Guia de Experiéncia do Usuario e do Manual de
Experiéncia do Cliente do Open Insurance.

O escopo da verificagdo do ambiente de gestdao do consentimento considera todas as
combinacdes possiveis de transmissora e receptora, independente de produto, tendo em
vista que as jornadas de alteracao e revogacgao sao uma funcionalidade da API de Consents.

A verificacdo das jornadas de alteracao e revogacao do consentimento sera realizada a partir
da receptora, avaliando apenas o fluxo da jornada.

A verificacdo do ambiente de gestdo do consentimento na receptora é considerada de
sucesso quando € apresentado a tela de confirmacao da revogag¢ao do consentimento
(“Jornada de revogagdo do consentimento”) OU a tela de confirmacdo da alteragdao do
consentimento (“Jornada de alteragdo do consentimento”) junto a alteracdo dos dados no
sistema.

Sao considerados casos de insucesso a nao apresentacdo das telas de confirmacéo ou a
nao alteracdo dos dados.

4.3.1.3.1 CERTIFICACAO DAS RECEPTORAS

Os resultados da verificagdo do ambiente de gestdo do consentimento serdo consolidados
através de relatérios exclusivos para as receptoras.

Os resultados destes testes irdo compor a certificagdo das receptoras, e os critérios para
que sejam certificadas estao descritos no item abaixo.

Para que uma receptora seja certificada em suas funcionalidades de recepgéao, ela deve ter
atingido 80% de sucesso em suas combinagdes nas jornadas de alteragao, revogacao e de
compartilhamento de dados, conforme metodologia do item 4.3 deste guia.

O sucesso é calculado com base na razao entre as combinagdes que completaram o fluxo
da jornada e o total de combinagdes possiveis que uma receptora realiza.

Taxa de Sucesso(receptora)

Combinagdes com a receptora que resultaram em sucesso

equagao 1
Total combinagdes possiveis da receptora (equag )
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Combinagdes com a receptora que resultaram em sucesso

= Z Combinacgdes possiveis com a receptora cujo teste atendeu aos critérios de sucesso

E
Total de combinagbes possiveis da receptora
= [Receptora avaliada x N® transmissoras possiveis para realizar o compartilhamento]

Nota': O total de combinagdes possiveis das receptoras considera o ntimero de transmissoras que realizam o
compartilhamento de dados com ela.

= Caso uma das jornadas nao atinja os 80% de sucesso, a participante ndo recebera a
certificagao das funcionalidades da recepgéo.

= A certificacdo das receptoras sera realizada concomitante a certificacdo das transmissoras.
Entretanto, para que se tenha tempo habil para avaliar todas as jornadas de alteracéo e
revogagao, a primeira emissao de certificados para as receptoras somente sera realizada
junto da emissao de certificados das transmissoras em 2026.

4.3.2. DOCUMENTAGAO DAS FALHAS

= Para reduzir o numero de insucessos devido a instabilidades momenténeas das
participantes, serao feitas até 2(duas) tentativas dos testes de compartilhamento de dados,
em dias e horarios diferentes, por meio de agendas ao vivo na presenga das transmissoras.
Entretanto, apesar de serem permitidas duas tentativas de testes, a documentacao das
falhas sera iniciada se apos a primeira tentativa o compartilhamento resultar em erro.

= Quando uma jornada for testada e essa resultar em erro em alguma das etapas
mencionadas anteriormente, a Estrutura Inicial ird documentar essa falha através de um
chamado na categoria de inconformidade da jornada para a responsavel pela etapa
(conforme atribui¢gdes do item a), por meio da plataforma do Service Desk. Em casos de erro
na funcionalidade de visualizagcido das apolices, por ser uma funcionalidade da receptora, o
chamado sera aberto incialmente para ela.

=  ApOs o registro do chamado do Service Desk, a participante ainda passara por uma segunda
tentativa de testes. Se nesta tentativa, os erros forem resolvidos, o chamado podera ser
encerrado. Caso o erro persista, o chamado sera atualizado e a Estrutura Inicial convocara
as participantes da combinag&o com erro para uma agenda bilateral de diagndstico, que tem
como objetivo investigar o defeito que originou a interrupgao do fluxo de compartilhamento
de dados.

= A participante devera atender ao SLA estabelecido para providenciar a corregéo do erro
deste, ou indicar, através de evidéncias, que a falha nao se refere a congénere:

o Se na agenda de diagnéstico for identificado que a falha pertence a congénere
acionada, o chamado ficara aberto até a solugao dela.

o Caso for comprovado, através de evidéncias, que a falha pertence a outra congénere
envolvida na combinagédo, o chamado em questdo sera encerrado e sera aberto um
novo chamado para a outra participante envolvida. O novo chamado também seguira o
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mesmo SLA estabelecido pelo Grupo Técnico de Experiéncia de Usuario (GT UX).

= Chamados cuja resolugéo extrapole 5 dias uteis da data de vencimento do SLA do chamado
serao notificados a SUSEP

= Casos em que o plano de resolucao apresentado no chamado extrapole o SLA do chamado
em 5 dias uteis, este também devera ser notificado a SUSEP.

Apods a resolucao técnica do erro e a participante garantir que toda a sua jornada esteja
apropriada, sera realizado, entdo um reteste da combinagdo afim de garantir sucesso nesta
jornada.

4.3.3. CONSOLIDAGAO DOS RESULTADOS DOS TESTES
4.3.3.1. RELATORIO POR TRANSMISSORAS

A taxa de sucesso € calculada pela raz&o entre a quantidade de combinagdes que apresentaram
sucesso no teste e a quantidade de combinagdes possiveis. Para certificar as transmissoras, é
possivel aferir a taxa de sucesso especifica para cada uma, considerando somente as
combinacdes as quais a transmissora participou. Dessa forma, o calculo da taxa de sucesso por
transmissora é apresentado a seguir:

Taxa de Sucesso(transmissora)
combinagdes com a transmissora que resultaram em sucesso

Total combinagdes possiveis da transmissora

(equagio 2)

Onde

Combinagdes com a transmissora que resultaram em sucesso

= Z Combinacgdes possiveis com a transmissora cujo teste atendeu aos critérios de sucesso

E

Total de Combinagdes possiveis da transmissora
= [Transmissora avaliada X N°receptoras possiveis por produto?]
— [combinagdes da transmissora com receptoras que tenham apresentado falha nas etapas de 1 a 6]?

Nota': O total de combinacdes possiveis das transmissoras considera todos os produtos das APIs que a
transmissora avaliada tenha publicado.

Nota?: O total de combinag¢des possiveis das transmissoras é reduzido das combinag¢des que resultaram em
erro nas etapas de 1 a 6, pois estas etapas ocorrem no ambiente da receptora. Dessa forma, para ndo prejudicar
uma transmissora que sequer teve sua jornada acionada, estes casos sdo desconsiderados do calculo para as
certificagdes.

Nos casos de falha na etapa 6 que a receptora comprovar o erro por parte da transmissora,
essas combinagdes serao incluidas no denominador do calculo da Taxa de Sucesso da
Transmissora.

A referida taxa de sucesso da transmissora considera as combinagbes com receptoras para
todos os produtos das APIs que a transmissora tenha publicado. Este resultado global que sera
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considerado para emissao dos certificados. Entretanto, também é possivel calcular a taxa de
sucesso de uma transmissora para um produto especifico, considerando apenas as receptoras
de determinado produto. A taxa de sucesso especifica por produto também sera reportada para
a SUSEP.

4.3.3.2. RELATORIO GERAL

A taxa de sucesso também pode ser calculada como indice coletivo, sendo a razéo entre a
quantidade de combinagdes que apresentaram sucesso no teste e a quantidade de combinacgdes
possiveis:

combinagodes que resultaram em sucesso no ciclo _
Taxa de Sucesso = — — - (equagio 3)
combinagdes possiveis no ciclo

Onde

Combinacgdes que resultaram em sucesso no ciclo

= Z Combinacgdes cujo teste atendeu aos critérios de sucesso

Total de Combinagdes possiveis no ciclo
= [N2 receptoras possiveis X N® transmissoras possiveis]
— [N?de combinagdes de recepgio e transmissio da mesma marca)
— [Condigbes de restrigdes da receptoral
+ [Combinacdes de receptoras exclusivas para clientes]*

Nota® estas combinagdes sdo somadas de forma tnica, pois dependem de segurados voluntarios com apélice
na sociedade transmissora e cadastro na sociedade receptora exclusiva para clientes.

Este indice coletivo considera o sucesso nos testes realizados em relagao as combinagdes de
todas as participantes possiveis no ciclo. Este resultado ndo sera utilizado para as certificacoes
das transmissoras, mas sera critério para priorizagdo dos produtos testados ao longo dos ciclos
de certificagdes de compartilhamento de dados, assim como explicado no item 5.4 (Cronograma
para as certificagdes de compartilhamento de dados) deste Guia.

4.3.4. EMISSAO DOS CERTIFICADOS DAS TRANSMISSORAS DE COMPARTILHAMENTO
DE DADOS

Seréo certificadas as transmissoras que atingirem pelo menos 80% como resultado da taxa de
sucesso da transmissora (item 4.3.3.1). Como a jornada é uUnica, a emissao dos certificados nao
sera feita por produto, portanto considera todas as combinag¢des que a transmissora participou.

Os relatdrios enviados a SUSEP serao detalhados por produto, mas a emissao do certificado
considerara o consolidado de todas as combinacgdes que a transmissora participou.

A 12 emisséao dos certificados sera feita até dezembro de 2025, apds a conclusao dos ciclos de
testes de todas as combinacgdes possiveis (a definicdo das combinagdes possiveis esta descrita
no topico 4.4) da jornada de compartilhamento de dados. Os resultados parciais das certificagdes
de jornadas por produto serao atualizados em relatérios para a SUSEP quinzenalmente.
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4.4 DEFINIGAO DO ESCOPO PARA CADA CICLO DE CERTIFICAGOES

Esta secdo descreve como sera feita a definicdo do escopo dos ciclos de testes para as
certificagdes de 2025. Para a definicdo do escopo de cada ciclo sdo consideradas as
transmissoras, as receptoras e os produtos elegiveis aos testes em produgdo para as
certificacdes.

Em seguida, é feito o processo de coleta de voluntarios, para verificar entre as transmissoras e
receptoras elegiveis quantas possuem voluntarios para execugao dos testes.

441 CRITERIOS PARA ELEGIBILIDADE DAS SOCIEDADES TRANSMISSORAS E
RECEPTORAS PARA OS TESTES DE COMPARTILHAMENTO DE DADOS:

4.4.1.1. Definicbes regulatérias:

=  Ser uma transmissora participante do Open Insurance, diante da caracteristica compulsoria
de transmissao de dados por todas as sociedades participantes do OPIN, bem como das
Sociedades Processadoras de Ordem do Cliente (SPOC) que exergam a fungao de meio de
transmissao da ordem dada pelo cliente para servicos de iniciagdo de movimentagéo,
doravante referenciadas como transmissoras, nos termos dos incisos IV e IX do Art. 2° da
Resolugao CNSP N° 415/2021, e referenciado no OFICIO CIRCULAR ELETRONICO N°
7/2024/DISUC/SUSEP.

= V - Sociedade receptora de dados: sociedade supervisionada, participante do Open
Insurance, ou sociedade processadora de ordem do cliente (SPOC) que apresenta
solicitacdo de compartilhamento a sociedade transmissora para recepgéo dos dados de que
trata esta Resolucéo - Resolugdo CNSP N° 415/2021;

4.4.1.2. Definicbes da metodologia
Além de atender as definigdes regulatdrias, para que uma transmissora e uma receptora sejam
elegiveis a participacao nas certificacdes de jornadas de compartiihamento de dados, estas

devem atender as premissas iniciais descritas no item 4.1 deste Guia.

4.4.2 CRITERIOS PARA ELEGIBILIDADE DOS PRODUTOS PARA OS TESTES DE
LHAMENTO DE DADOS:

Conforme as premissas iniciais, serao considerados ramos elegiveis os que atenderem aos
requisitados listados abaixo:

= Deve garantir que haja emissdes recentes do produto.

Tabela 1: Elegibilidade dos produtos para os testes de compartilhamento de dados

API ELEGIVEL JUSTIFICATIVA
Dados cadastrais PF Sim TESTADO mediante voluntario
Dados cadastrais PJ Sim TESTADO mediante voluntario
Aceitacao e Sucursal N&o N&o ha emisséo do produto desde 2007
Assisténcia Financeira Nao Esta atrelada a saldo de provisdao matematica

Automovel Sim TESTADO mediante voluntario
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Capitalizagao Sim TESTADO mediante voluntario
Habitacional Sim TESTADO mediante voluntario
Patrimonial Sim TESTADO mediante voluntario
Pessoas (exceto VGBL) Sim TESTADO mediante voluntario
Previdéncia com cobertura de Sim TESTADO mediante voluntario
risco

Previdéncia com cobertura por Sim TESTADO mediante voluntario
sobrevivéncia

Responsabilidades Sim TESTADO mediante voluntario
Riscos Financeiros Sim TESTADO mediante voluntario
Rural Sim TESTADO mediante voluntario
Transportes (carga) Sim TESTADO mediante voluntario

De acordo com as APIs publicadas por cada participante, € possivel calcular o total de
combinacdes elegiveis para cada produto elegivel de testes em compartiihamento de dados.
Este calculo deve ser feito no periodo de planejamento de cada ciclo das certificacbes de
jornada, de maneira a incluir ou excluir participantes que podem ter mudado seu status de
elegibilidade. A lista de dados considerada e a massa de testes elegivel para cada produto serdo
reportados nos relatérios a SUSEP, no inicio de cada ciclo.

Vale ressaltar que o calculo da massa de testes elegivel ndo considera a disponibilizacdo de
voluntarios. Ela representa, portanto, o cenario em que todas as transmissoras elegiveis
disponibilizaram voluntarios para os testes. A finalidade da massa de testes elegivel é mensurar
a quantidade maxima de testes para cada produto.

A formalizacdo do numero de combinagdes possiveis da transmissora se da pelo mapeamento
dos segurados voluntarios. O processo de coleta de segurados voluntarios sera descrito a seguir.

Caso haja necessidade de adigdo ou remogéo de participante do denominador da taxa de
sucesso por motivos exdégenos as certificagdes de jornadas, o ajuste sera possivel, desde que
avisado antes da ultima quinzena da finalizagao do ciclo de testes.

4.4.3 PROCESSO PARA COLETA DE VOLUNTARIOS PARA AS CERTIFICAGCOES DE
JORNADA DE COMPARTILHAMENTO DE DADOS:

= Convocagao geral de voluntarios das transmissoras e das receptoras: 30 dias
corridos antes de cada ciclo das certificagdes de compartiihamento de dados, sera
realizada uma convocagéao direcionada a todas as participantes elegiveis. A Estrutura Inicial
enviara uma comunicagao formal por e-mail, solicitando que as participantes indiquem
segurados voluntarios para a realizagdo dos testes em agendas sincronas com o fornecedor
contratado para a afericao das jornadas. Além disso, esta comunicagao devera confirmar se
os segurados previamente indicados seguem aptos aos préximos ciclos.

= Serado consideradas transmissoras possiveis para o ciclo de certificacdo, aquelas que
possuirem voluntarios para a realizacdo da jornada de compartilhamento de dados
cadastrais e/ou produtos em produgao.

= Serao consideradas receptoras possiveis para o ciclo:
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o (1) aquelas que tiverem sua jornada de recepcgéo acessivel para qualquer segurado
voluntario através de ambientes web/app ou através de links/URLs disponibilizados
pelas proprias participantes.

o (2)aquelas que tiverem sua jornada de recepcao exclusiva para clientes ou ex-clientes,
desde que disponibilizem segurados voluntarios que acessem suas areas logadas e
tenham produtos em outras participantes transmissoras.

Dessa forma, as combinagdes possiveis para os ciclos sao aquelas formadas, por produto,
por uma transmissora possivel e uma receptora possivel.

Justificativas para nao realizagao das certificagées para determinado produto: Caso
alguma participante elegivel ndo consiga participar das certificagcdes de jornada para um
determinado produto, esta devera formalizar uma justificativa com os motivos para nao
realizagdo dos testes para cada produto que nao participar junto a Estrutura Inicial. Estas
justificativas deverao ser compartilhadas com a Susep.

Sera considerado no detalhamento de combinagdes possiveis apenas um ambiente de teste
por combinacdo. A receptora que disponibilizar sua recepg¢ao tanto em ambiente web,
quanto em ambiente app podera escolher em qual ambiente ela estara disponivel para os
testes de jornada. Reforgcamos, entretanto, que o canal a ser utilizado para testes pelas
transmissoras deve ser preferencialmente o mesmo das receptoras, de forma a atender o
disposto no Manual de Experiéncia do Cliente.

4.5 CRONOGRAMA PARA AS CERTIFICAGOES DE COMPARTILHAMENTO DE DADOS

Para elaboragédo do cronograma, foram consideradas as seguintes premissas:

Os ciclos das certificagbes de jornadas de compartilhamento de dados consideram o
aproveitamento dos resultados de sucesso das combinagdes ja testadas pelo fornecedor.

Cada transmissora devera ser testada contra todas as receptoras possiveis para
determinada API/produto.
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= Cada ciclo tera 8 semanas de duragdo, sendo as 2 primeiras semanas destinadas ao
planejamento das combinag¢des previstas e agendamento das reunides de testes com os
segurados voluntarios e as transmissoras; e as 6 demais destinadas as agendas de teste,
de diagndstico e de reteste. As etapas do cronograma estdo evidenciadas na imagem 3
abaixo.

= Apos a finalizagdo de cada ciclo, a Estrutura Inicial tera 2 semanas para consolidar os
resultados e confeccionar os relatérios a serem compartilhados com a SUSEP, com o CDOI
e com as participantes.

=  Somente ao final do periodo de consolidacdo dos resultados (semana 10 em relagao ao
ciclo anterior), se iniciara a semana 1 do préximo ciclo de testes para as certificacbes de
jornadas de compartilhamento de dados.

Imagem 3: Cronograma padrao para os ciclos de teste

Etapas - Ciclo de Testes S1 S2 S3 sS4 S5 S6 s7 S8 S9 $10 S11 s12

1. Formalizagéo do escopo de

®
@)

Dia 1: Envio de comunicagao formalizando o escopo de testes com base no resultado

testes e inicio do ciclo da coleta de
2. Planejamento das combinacdes [ __2semanas -
. ~ Convocagao das agendas de testes com as
e calendarizagéo das agendas transmissoras e os segurados voluntérios
3. Execugéo das agendas de . 6Bsemanas________________ |
testes, diagndstico e retestes Processo de testes e resolugéo de chamados

4. Formalizagdo do encerramento 2 60: Envi itacH n
' Dia 60: Envio de comunicag&o formalizando o encerramento
do ciclo do ciclo. Nesta data s&o coletados os resultados finais.

5. Consolidacéo dos resultados e
confecgdo de relatorios

6. Indicag&o de novos segurados
voluntarios

1. Formallz_ag’:a_o do est':o_po de_ Processa ¢
testes e inicio do proximo ciclo continuo <

O escopo de cada ciclo sera formalizado apés o final do periodo de coleta de voluntarios, de
maneira em que as combinagdes possiveis ao ciclo sejam atendidas pela capacidade de
execucao do fornecedor no periodo de 8 semanas. O contrato do fornecedor para 2025 prevé
uma capacidade de testagem de 550 combinagdes em 8 semanas.

A execucao das etapas do cronograma sera continua, até a finalizacao de todas as combinagdes
possiveis de pessoas fisicas e/ou juridicas até o final de 2025.

A sequéncia de produtos elegiveis a serem testados considera que:

= 0s produtos que nao atingirem 80% de sucesso no ciclo anterior serdo automaticamente
priorizados no proximo ciclo

= 0s produtos massificados devem ser priorizados para facilitar a indicacdo imediata de
voluntarios.

Desta forma, a proposta de priorizagao discutida no GT de UX foi explicitada a seguir:
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Patrimonial — Residencial
Vida

Habitacional

Prev. ¢/ cobertura de risco
Prev. c/ cobertura por sobrevivéncia
Automovel

Capitalizacao

Cadastrais PJ

Patrimonial — demais ramos
10. Responsabilidades

11. Riscos Financeiros

12. Rural

13. Transportes

CoNoGORrWN =

Ao final de cada periodo de indicagéo de voluntarios, sera possivel definir quantos produtos
serdo testados no ciclo. E possivel testar mais de uma jornada em um mesmo ciclo, desde que
0 numero de combinagdes possiveis no ciclo, somadas das combinacdes que necessitardo de
reteste, ndo ultrapasse a capacidade do fornecedor.

5. CERTIFICAGOES DE JORNADAS DE INICIAGAO DE SERVIGOS

A ser definido.

5.1 PREMISSAS

A ser definido.

5.2 RESTRIGOES

A ser definido.
5.3 PROCESSO DAS CERTIFICAGOES DE JORNADAS DE INICIAGAO DE SERVIGOS

A ser definido.

5.4 DEFINIGAO DO ESCOPO PARA CADA CICLO DE CERTIFICAGOES DE INICIAGAO DE
SERVICOS

A ser definido.

5.5 CRONOGRAMA PARA OS CICLOS DAS CERTIFICACOES DE INICIAGAO DE
SERVIGOS

6. AFERIGAO DA USABILIDADE NAS JORNADAS

Os testes de aferigcdo da usabilidade nas jornadas em produgéo do Open Insurance visam validar
a presenga de requisitos minimos de experiéncia do usuario conforme Guia de Experiéncia do
Usuario na ultima versao disponivel, reforcando questbes de acessibilidade, e identificando
potenciais propagandas de marketing que possam interromper o fluxo da jornada.

As questdes de acessibilidade que serao aferidas foram especificadas conforme metodologia




Openlinsurance

sugerida pelo fornecedor contratado, e se baseiam no Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG), guia de diretrizes internacionais que estabelece padrdes para tornar contetdos digitais
acessiveis.

Esta secdo descreve a metodologia utilizada para aferir a usabilidade das jornadas,
considerando o escopo, o processo de afericdo, a documentacdo de falhas, e, por fim, o
cronograma para realizagéo dos testes.

6.1 PREMISSAS

A afericao da usabilidade se dara nas jornadas de compartiihamento de dados de unico
aprovador e nas jornadas de alteragdo e revogacdo do consentimento. Desta forma, as
premissas consideradas na se¢ao 4.1 deste Guia também sao validas para a execucéo desses
testes.

Além disso, ha algumas premissas adicionais consideradas para estruturacdo deste processo
em especifico.

= As aferigbes de usabilidade consideram apenas a visualizacdo em tela dos requisitos
especificados no Anexo |, desconsiderando a avaliagao funcional da jornada, detalhes de
inputs (validacdo de formatos, mascaras etc.) e a identidade visual das participantes,
exceto quando tais elementos impactarem critérios de acessibilidade definidos no WCAG
e no Guia de Experiéncia do Usuario em suas versdes vigentes.

6.2 RESTRIGOES

As restrigcbes para o processo de afericdo sdo as mesmas descritas na segao 4.2 deste Guia
de Certificacoes.

Além disso, ha restrigdes adicionais vinculadas a afericado da usabilidade:

=  Se o fluxo da participante receptora ou transmissora nao estiver funcional em nenhuma
combinagao das certificacdes de jornada de compartilhamento de dados, esta ndo sera
aferida.

6.3 DEFINICAO DO ESCOPO PARA A AFERIGAO DE USABILIDADE

Esta secdo descreve o escopo considerado para a afericio de usabilidade. E importante
destacar que os critérios para elegibilidade das sociedades transmissoras e receptoras descritos
na sec¢ao 4.4.1 sao validos na presente situagdo, bem como os ramos considerados elegiveis na
secao 4.4.2.

Ao aferir a usabilidade, o objetivo é analisar a presenca dos requisitos estabelecidos pelo Guia
de Experiéncia do Usuario na sua versao vigente, pelo Manual de Experiéncia do Cliente do
Open Insurance e pelo Web Content Accessibility Guidelines (WCAG), que foram especificados
no Anexo | deste Guia. Nesse processo, a avaliacao se restringe exclusivamente a interface
visual apresentada, isso porque, os front-ends sdo os mesmos independente dos produtos
testados. Além disso, alternar as combinagdes entre transmissora e receptora também nao altera
o resultado de suas afericoes.
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Assim, a afericdo da usabilidade pode ser realizada a partir da jornada de compartilhamento de
dados de qualquer produto ou dados cadastrais. As jornadas das participantes serdo aferidas
individualmente, considerando apenas a receptora ou a transmissora em suas respectivas
etapas.

Para que uma sociedade receptora seja avaliada quanto aos seus requisitos minimos de
usabilidade consideramos:

o (1) aquelas que tiverem sua jornada de recepgéo acessivel para qualquer segurado
voluntario através de ambientes web/app ou através de links/URLs disponibilizados pelas
proprias participantes.

o (2) aquelas que tiverem sua jornada de recepgao exclusiva para clientes ou ex-clientes,
desde que disponibilizem segurados voluntarios que acessem suas areas logadas e
tenham produtos em outras participantes transmissoras.

Para que uma sociedade transmissora seja avaliada quanto aos seus requisitos minimos de
usabilidade consideramos:

o (1) aquelas que disponibilizaram ou receberam voluntarios, independente do produto
referente a apolice, para execucgao da jornada em produgao, seguindo 0 mesmo processo
descrito na sessao 4.4.3.

6.4 PROCESSO DE AFERIGAO DA USABILIDADE NAS JORNADAS

Esta secao descreve o processo de afericao de usabilidade nas jornadas em produgao do Open
Insurance.

Os testes para afericao dos requisitos de experiéncia do usuario sao realizados de forma manual,
em ambiente produtivo. Estes tém por objetivo realizar avaliagdes heuristicas, ou seja, validar
que todos os requisitos estejam presentes nas interfaces, garantindo conformidade com os
manuais e guias vigentes do Open Insurance.

As jornadas serdo gravadas através de agendas sincronas com voluntarios, ou de agendas
assincronas para aquelas transmissoras em que o fornecedor possui a apdlice. Esta gravacéo
sera aferida de forma assincrona pelo fornecedor, conforme requisitos especificados no anexo |
deste Guia. Cada participante podera realizar até 3 (irés) tentativas de testes, em dias e
combinacdes distintas.

6.4.1 OBJETO DE AVALIACAO DA AFERICAO DOS REQUISITOS DE EXPERIENCIA DO
USUARIO

= O objeto de avaliagao referido nesta segéo sao as diretrizes de usabilidade, que originaram
critérios de avaliagdo, a serem aplicadas nas jornadas em produg¢ao, de acordo com as
versoes vigentes do Guia de Experiéncia do Usuario e do Manual de Experiéncia do Cliente
do Open Insurance.

= Cada participante sera avaliada individualmente, como descrito no item 6.3, sem considerar
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combinacdes ou produtos.

= Como ajornada em uma receptora ou transmissora pode ser adaptada para incluir mais ou
menos etapas, existindo até a possibilidade de algumas etapas serem aglutinadas, o teste
avaliara se o usuario (testador da jornada) visualiza todos os critérios especificados pelo
fornecedor no Anexo | deste documento.

= Os critérios para afericdo da usabilidade, incluindo questbes de acessibilidade, séo
apresentados no Anexo |.

= Para afericao dos critérios de usabilidade e acessibilidade, as etapas sao de inteira
responsabilidade da transmissora ou receptora que disponibiliza o respectivo front-end, isso
porque apenas a visualizacao de seu ambiente produtivo é verificada.

= A seguir, sdo apresentadas as etapas de responsabilidade de cada participante:

RECEPTORA:

Jornada de compartilhamento de dados

Etapa 1: Autenticacao do usuario junto a receptora

Etapa 2: Apresentacao da finalidade determinada do consentimento

Etapa 3: Selecao da sociedade transmissora de dados

Etapa 4: Selecao dos dados objeto de compartilhamento na sociedade receptora
de dados

Etapa 5: Selecao do prazo de compartilhamento de dados e aceite de termos e
condicoes

Etapa 6: Redirecionamento para o ambiente da sociedade transmissora de
dados

Etapa 10: Efetivacao da solicitacao de compartilhamento de dados

Etapas referentes as jornadas de alteracao e revogacao do consentimento

TRANSMISSORA:

Etapa 7: Autenticacao do usuario na sociedade transmissora de dados

Etapa 8: Confirmagao de compartilhamento pelo usuario na sociedade transmissora
de dados

Etapa 9: Redirecionamento para a sociedade receptora de dados

= Além dos critérios de usabilidade, se identificadas praticas de marketing e/ou propagandas
indevidas, que podem interromper o fluxo da jornada e desviar a atengao do usuario, estas
serao encaminhadas para debate no Grupo Técnico de Experiéncia do Usuario (GT de UX).

6.4.2 CRITERIO PARA AFERICAO DA USABILIDADE
A seguir, sdo apresentados os critérios para avaliacdo da conformidade da usabilidade.

= Conforme: Para que uma participante seja considerada conforme, todos os requisitos
especificados no Anexo |, que sejam de sua responsabilidade, devem estar presentes.

o Formas de verificagdo: (I) Todos os requisitos de usabilidade definidos devem ser
apresentados nas etapas referentes.
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= Desconforme: Para que uma participante nao seja considerada conforme, ela deve
apresentar pelo menos um requisito faltante no decorrer da afericdo das suas etapas de
responsabilidade.

o Formas de verificagdo: (I) Um ou mais requisitos ndo foram apresentados em tela na
etapa em que deveria ser localizado OU (Il) A etapa a ser avaliada nao foi apresentada
em tela, impedindo a verificagao dos critérios.

As desconformidades encontradas podem ser levadas ao Grupo de Trabalho de
Experiéncia do Usuario (GT de UX), caso o fornecedor encontre requisitos que gerem
duvidas. As discussdes objetivam reduzir a subjetividade e n&o imputar falhas ou
sucessos de maneira equivocada.

6.4.3 DOCUMENTAGAO DAS FALHAS

* Quando for verificada auséncia de um ou mais requisitos, a participante recebera um
chamado no Service Desk com o dossié referente a sua afericéo.

= Os chamados de afericdo de usabilidade serdo abertos na categoria de inconformidade no
cumprimento dos requisitos de usabilidade.

= Visando garantir a isonomia entre as participantes, os chamados s6 serdo abertos ao final
de todas as aferigdes, ou seja, ao final do ciclo.

= Osdossiés sdo emitidos ao final do ciclo e contemplam todas as desconformidades aferidas
nas jornadas. Cada participante recebera seu dossi€, composto por capturas de tela
sinalizando onde os requisitos nao foram cumpridos.

= (Os chamados serdo abertos para as participantes de acordo com seus papéis de
responsabilidade. Isto €, se uma participante atua como transmissora e receptora, ela
recebera dois chamados compilando as desconformidades em cada um dos papéis.

» A participante devera atender ao SLA estabelecido para a categoria de inconformidade no
cumprimento dos requisitos de usabilidade pelo GT de UX para providenciar a corre¢ao dos
requisitos apontados.

» Os chamados para requisitos de usabilidade terao SLA maior se comparado aos de
inconformidade da jornada, tendo em vista que a corregédo destas desconformidades pode
envolver processos demorados, como o versionamento de aplicativos em lojas ou sites.

= A corregéo deve ser enviada em formato de imagem ou PDF através do Service Desk pela
participante. Caso nao seja possivel enviar as evidéncias de corre¢ao, a participante podera
solicitar um reteste, para que o fornecedor grave novamente a jornada e realize a afericao
assincrona.

6.5 CRONOGRAMA

Para elaboracdo do cronograma o GT de UX considerou que a afericdo de usabilidade seja
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Y

simultinea a avaliacdo de fluxo das jornadas de compartilhamento de dados. Para isso,
considerou-se a capacidade de execucao informada pelo fornecedor.

Foi proposto que cada ciclo tera 22 semanas de duragdo, sendo as 6 primeiras semanas
destinadas ao recrutamento de voluntarios e coleta de consentimentos para gravagao da
jornada. As proximas duas semanas seréao para consolidagdo do escopo € agendamento das
reunides de testes com os segurados voluntarios e as transmissoras, a realizagdo das agendas
e analise assincrona da usabilidade ocorrera em 12 semanas. Os ultimos trés dias do periodo
se reservam para abertura de chamados para a categoria de inconformidade no cumprimento
dos requisitos de usabilidade junto aos dossiés.

= Durante o periodo de 12 semanas serao abertos continuamente chamados da categoria de
inconformidade da jornada, referente a jornada de compartilhamento de dados. Apenas os
chamados referentes a inconformidade no cumprimento de requisitos de usabilidade serao
abertos nos ultimos trés dias.

= Apo6s a finalizacdo das agendas, a Estrutura Inicial terd 2 semanas para consolidar os
resultados e confeccionar os relatérios a serem compartilhados com a SUSEP, com o CDOI
e com as participantes.

Imagem X: Cronograma padrao para os ciclos de avaliacdo de usabilidade e fluxo de jornadas

Etapas 14 Semanas
|_Gsemanas | 2 |
= Planejamento e preparagao 6semanas (Benchmark Open Finance)

= Recrutamento de voluntérios

*  Coleta de consentimentos para
para gravacdo da jornada

= Confirmagao do escopo 2 semanas

»  Comunicagéo as participantes
=  Planejamento das combinagdes e
calendarizagéo das agendas
= Execugdo
= Certificagdes de fluxo: agendas
de testes, diagndstico e retestes

»  Aferigao da usabilidade:
Agendas para gravagéo das
jornadas e avaliagdo assincrona

12 semanas

= Abertura dos chamados de nao

confermidade de UX 3 dias para a abertura de chamados de néo conformidade

= Emissdo dos dossiés com o com dossiés em anexo (Benchmark Open Finance)

detalhamento das inconformidades

Consolidacao dos resultados e
2 semanas

emissao de relatorios

= Divulgagédo dos resultados de fluxo

= Validagdo da corregdo das nao A partir da
emissédo

conformidades
O escopo de cada ciclo sera formalizado ap6s o periodo de planejamento e preparagéo, de
maneira em que as combinagdes possiveis ao ciclo sejam atendidas pela capacidade de
execucao do fornecedor no periodo de 12 semanas. O contrato vigente do fornecedor prevé uma
capacidade de testagem de 816 combinagdes de jornadas de fluxo em 12 semanas conciliadas
a todas as aferigbes de usabilidade.
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ANEXOS

ANEXO | — Checklist de requisitos para afericao da usabilidade

ID

1.1

1.2

1.3

2.1

2.2

2.3

Jornada
Jornada de
Compartilhamento
de dados
cadastrais PF -
unico aprovador
Jornada de
Compartilhamento
de dados
cadastrais PF -
unico aprovador
Jornada de
Compartilhamento
de dados
cadastrais PF -
Unico aprovador
Jornada de
Compartilhamento
de dados
cadastrais PF -
unico aprovador
Jornada de
Compartilhamento
de dados
cadastrais PF -
Unico aprovador
Jornada de
Compartilhamento
de dados

Etapa

Nome_Etapa

Identificacdo do
usuario

Identificagédo do
usuario

Identificacdo do
usuario

Finalidades
determinadas do
consentimento

Finalidades
determinadas do
consentimento
Finalidades
determinadas do
consentimento

Item do teste

Exibir Nome + CPF do
usuario autenticado

Campos CPF/Nome/Email
para novo usuario

N&o permitir links externos
para autenticacao

Apresentar finalidade do
consentimento em
tela/popup

Exibir informagao em
tela/popup/caixa expansivel
da finalidade

Vedado uso de links
externos

Papel da

Pagina
do

Requisito

Tipo de

participante requisito cumprido? problema

Receptora

Receptora

Receptora

Receptora

Receptora

Receptora

57

57

57

58

58

58
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cadastrais PF -
unico aprovador
Jornada de
Compartilhamento
de dados
cadastrais PF -
3.1  anico aprovador
Jornada de
Compartilhamento
de dados
cadastrais PF -
3.2  Unico aprovador
Jornada de
Compartilhamento
de dados
cadastrais PF -
3.3  Unico aprovador
Jornada de
Compartilhamento
de dados
cadastrais PF -
3.4  Unico aprovador
Jornada de
Compartilhamento
de dados
cadastrais PF -
3.5 nico aprovador
Jornada de
Compartilhamento
de dados
cadastrais PF -
3.6 unico aprovador
Jornada de
Compartilhamento
de dados
cadastrais PF -
3.7 Unico aprovador

Selecao da
sociedade
transmissora de
dados

Selegdo da
sociedade
transmissora de
dados

Selecdo da
sociedade
transmissora de
dados

Selecdo da
sociedade
transmissora de
dados

Selegao da
sociedade
transmissora de
dados

Selegéo da
sociedade
transmissora de
dados

Selegéo da
sociedade
transmissora de
dados

Campo de busca
Nome/Marca/CNPJ com
afunilamento

Campo de busca Marca
com afunilamento

Campo de busca CNPJ
com afunilamento

Permitir selegdo de apenas
uma marca

Nao permitir selegéo de
mais de uma marca

Identificagdo minima
(Marca + Nome + CNPJ +
quantidade)

Exibir logotipo de cada
marca

Receptora

Receptora

Receptora

Receptora

Receptora

Receptora

Receptora

59

59

59

59

59

59

59
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Jornada de
Compartilhamento
de dados
cadastrais PF -
3.8 unico aprovador
Jornada de
Compartilhamento
de dados
cadastrais PF -
3.9 Unico aprovador
Jornada de
Compartilhamento
de dados
cadastrais PF -
3.10 unico aprovador
Jornada de
Compartilhamento
de dados
cadastrais PF -
3.11 dnico aprovador
Jornada de
Compartilhamento
de dados
cadastrais PF -
3.12 unico aprovador
Jornada de
Compartilhamento
de dados
cadastrais PF -
3.13 unico aprovador
Jornada de
Compartilhamento
de dados
cadastrais PF -
3.14 unico aprovador
Jornada de
Compartilhamento
3.15 de dados

Selecao da
sociedade
transmissora de
dados

Selegdo da
sociedade
transmissora de
dados

Selegdo da
sociedade
transmissora de
dados

Selecao da
sociedade
transmissora de
dados

Selegao da
sociedade
transmissora de
dados

Selecdo da
sociedade
transmissora de
dados

Selegéo da
sociedade
transmissora de
dados

Selecao da
sociedade

Lista de sociedades com
link para Portal Open
Insurance

Apresentar nome exato da
sociedade pesquisada

icone de atalho para popup
de detalhamento
(Receptora)

Popup: apresentar nome
da marca

Popup: apresentar logotipo

Popup: subtitulo explicativo

Popup: lista de sociedades
participante (Nome +
CNPJ)

Popup: link para Portal do
Open Insurance

Receptora

Receptora

Receptora

Receptora

Receptora

Receptora

Receptora

Receptora

59

59

59

60

60

60

60

60
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cadastrais PF -
unico aprovador

Jornada de
Compartilhamento
de dados
cadastrais PF -
4.1 nico aprovador

Jornada de
Compartilhamento
de dados
cadastrais PF -
4.2 nico aprovador

Jornada de
Compartilhamento
de dados
cadastrais PF -
4.3 nico aprovador

Jornada de
Compartilhamento
de dados
cadastrais PF -
4.4  (nico aprovador

Jornada de
Compartilhamento
de dados
cadastrais PF -
4.5 Unico aprovador

Jornada de
Compartilhamento
de dados
cadastrais PF -
4.6 unico aprovador

transmissora de
dados

Selegao dos
dados objeto de
compartilhamento
na sociedade
receptora de
dados

Selecgdo dos
dados objeto de
compartilhamento
na sociedade
receptora de
dados

Selegao dos
dados objeto de
compartilhamento
na sociedade
receptora de
dados

Selegao dos
dados objeto de
compartilhamento
na sociedade
receptora de
dados

Selegao dos
dados objeto de
compartilhamento
na sociedade
receptora de
dados

Selegao dos
dados objeto de
compartilhamento
na sociedade
receptora de
dados

Apresentar finalidade do
consentimento em tela

Exibir agrupadores em
caixas expansiveis

Diferenciar dados
obrigatérios dos opcionais

Exibir explicacéo de
finalidade para opcionais

Permitir multipla selegéo,
remocao, limpar selecéo

Exibir cabegalho Nome +
CPF do usuario + Nome +
CNPJ da origem

Receptora

Receptora

Receptora

Receptora

Receptora

Receptora

61

61

61

61

61

61
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Jornada de
Compartilhamento
de dados
cadastrais PF -
4.7 anico aprovador

Jornada de
Compartilhamento
de dados
cadastrais PF -
4.8 nico aprovador

Jornada de
Compartilhamento
de dados
cadastrais PF -
5.1 Unico aprovador

Jornada de
Compartilhamento
de dados
cadastrais PF -
5.2 anico aprovador

Jornada de
Compartilhamento
de dados
cadastrais PF -
5.3 Unico aprovador

Jornada de
Compartilhamento
de dados
cadastrais PF -
5.4  unico aprovador

Selegdo dos
dados objeto de
compartilhamento
na sociedade
receptora de
dados

Selegao dos
dados objeto de
compartilhamento
na sociedade
receptora de
dados

Selegao do prazo
de
compartilhamento
de dados e aceite
de termos e
condigcbes
Selegédo do prazo
de
compartilhamento
de dados e aceite
de termos e
condicdes
Selegéo do prazo
de
compartilhamento
de dados e aceite
de termos e
condicbes
Selegéao do prazo
de
compartilhamento
de dados e aceite
de termos e
condigdes

Botao “ver todos os dados’
a serem compartilhados
com lista completa de
agrupamentos

Link rapido para Portal do
Cidadéo

Informar que o
consentimento pode ser
revogado a qualquer
momento

Oferecer prazos validos
(max. 12 meses)

Avisar sobre
redirecionamento A
Transmissora

Solicitar aceite explicito dos
Termos via checkbox

Receptora

Receptora

Receptora

Receptora

Receptora

Receptora

61

61

63

63

63

63
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

7.1

7.2

7.3

Jornada de
Compartilhamento
de dados
cadastrais PF -
unico aprovador
Jornada de
Compartilhamento
de dados
cadastrais PF -
unico aprovador
Jornada de
Compartilhamento
de dados
cadastrais PF -
unico aprovador
Jornada de
Compartilhamento
de dados
cadastrais PF -
unico aprovador
Jornada de
Compartilhamento
de dados
cadastrais PF -
unico aprovador
Jornada de
Compartilhamento
de dados
cadastrais PF -
unico aprovador
Jornada de
Compartilhamento
de dados
cadastrais PF -
unico aprovador
Jornada de
Compartilhamento
de dados

Redirecionamento
para o ambiente
da sociedade
transmissora de
dados
Redirecionamento
para o ambiente
da sociedade
transmissora de
dados
Redirecionamento
para o ambiente
da sociedade
transmissora de
dados
Redirecionamento
para o ambiente
da sociedade
transmissora de
dados
Redirecionamento
para o ambiente
da sociedade
transmissora de
dados
Autenticacdo do
usuario na
sociedade
transmissora de
dados
Autenticacdo do
usuario na
sociedade
transmissora de
dados
Autenticacao do
usuario na
sociedade

Informar redirecionamento
a Transmissora escolhida

Avisar que fechar a aba
pode impedir retorno

Exibir logos da Receptora

Exibir logo da Transmissora

Garantir retomada facil em
caso de interrupgao

Vedado uso de links
externos para login

Autenticacdo PJ com CPF
vinculado ao CNPJ
Informar interrupgao do
fluxo em caso de
divergéncia

Receptora

Receptora

Receptora

Receptora

Receptora

Transmissora

Transmissora

Transmissora

64

64

64

64

64

65

65

66
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7.4

7.5

8.1

8.2

8.3

8.4
8.5

cadastrais PF -
unico aprovador
Jornada de
Compartilhamento
de dados
cadastrais PF -
unico aprovador
Jornada de
Compartilhamento
de dados
cadastrais PF -
unico aprovador

Jornada de
Compartilhamento
de dados
cadastrais PF -
Unico aprovador

Jornada de
Compartilhamento
de dados
cadastrais PF -
unico aprovador

Jornada de
Compartilhamento
de dados
cadastrais PF -
unico aprovador

Jornada de
Compartilhamento
de dados
cadastrais PF -
unico aprovador
Jornada de
Compartilhamento

transmissora de
dados
Autenticacao do
usuario na
sociedade
transmissora de
dados
Autenticacdo do
usuario na
sociedade
transmissora de
dados
Confirmacéo de
compartilhamento
pelo usuario na
sociedade
transmissora de
dados
Confirmacéao de
compartilhamento
pelo usuario na
sociedade
transmissora de
dados
Confirmacgéao de
compartilhamento
pelo usuario na
sociedade
transmissora de
dados
Confirmagéo de
compartilhamento
pelo usuario na
sociedade
transmissora de
dados
Confirmacéao de
compartilhamento

Informar procedimentos

para resolugao do
problema

Se nao autenticado:
interromper, alertar e
reinicio na Receptora

Informar que, apos

confirmacgao, havera
retorno a Receptora

Identificar Receptora

(Nome + CNPJ)

Apresentar prazo de
validade do consentimento

Apresentar escopo de

dados categorizado

Selecao de apdlices: min. 1

obrigatéria

Transmissora

Transmissora

Transmissora

Transmissora

Transmissora

Transmissora

Transmissora

66

66

67

67

67

67

67
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8.6

8.7

8.8

9.1

9.2

9.3

de dados
cadastrais PF -
Unico aprovador

Jornada de
Compartilhamento
de dados
cadastrais PF -
unico aprovador

Jornada de
Compartilhamento
de dados
cadastrais PF -
unico aprovador

Jornada de
Compartilhamento
de dados
cadastrais PF -
unico aprovador
Jornada de
Compartilhamento
de dados
cadastrais PF -
unico aprovador
Jornada de
Compartilhamento
de dados
cadastrais PF -
Unico aprovador
Jornada de
Compartilhamento
de dados
cadastrais PF -
unico aprovador

pelo usuario na
sociedade
transmissora de
dados
Confirmacéao de
compartilhamento
pelo usuario na
sociedade
transmissora de
dados
Confirmacéo de
compartilhamento
pelo usuario na
sociedade
transmissora de
dados
Confirmacao de
compartilhamento
pelo usuario na
sociedade
transmissora de
dados

Redirecionamento
para a sociedade
receptora de
dados

Redirecionamento
para a sociedade
receptora de
dados

Redirecionamento
para a sociedade
receptora de
dados

Selegao de apolices: pré-
selegao se Unica apdlice

Informar que alteragdes
exigem novo processo de
compartilhamento

Nao deve permitir nenhuma

alteragao

Informar que o usuario esta
sendo redirecionado m
Receptora

Avisar que fechar aba pode
impedir retorno automatico

Exibir logo da Transmissora

Transmissora

Transmissora

Transmissora

Transmissora

Transmissora

Transmissora

67

67

67

68

68

68
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9.4

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

Jornada de
Compartilhamento
de dados
cadastrais PF -
unico aprovador
Jornada de
Compartilhamento
de dados
cadastrais PF -
unico aprovador
Jornada de
Compartilhamento
de dados
cadastrais PF -
unico aprovador
Jornada de
Compartilhamento
de dados
cadastrais PF -
unico aprovador
Jornada de
Compartilhamento
de dados
cadastrais PF -
unico aprovador
Jornada de
Compartilhamento
de dados
cadastrais PF -
unico aprovador
Jornada de
Compartilhamento
de dados
cadastrais PF -
unico aprovador
Jornada de
Compartilhamento
de dados

10

10

10

10

10

10

10

Redirecionamento
para a sociedade
receptora de
dados

Efetivagcdo da
solicitagao de
compartilhamento
de dados

Efetivacdo da
solicitagdo de
compartilhamento
de dados

Efetivacado da
solicitagao de
compartilhamento
de dados

Efetivagcéo da
solicitagao de
compartilhamento
de dados

Efetivacao da
solicitagao de
compartilhamento
de dados

Efetivagéo da
solicitagao de
compartilhamento
de dados

Efetivacao da
solicitagao de

Exibir logo da Receptora

Informar que o
consentimento pode ser
revogado a qualquer
momento

Exibir data do
compartilhamento

Exibir a hora do
compartilhamento

Identificar Transmissora
(Nome + CNPJ)

Apresentar validade do
consentimento

Exibir escopo categorizado

obrigatérios

Exibir escopo categorizado

opcionais

Transmissora

Transmissora

Receptora

Receptora

Receptora

Receptora

Receptora

Receptora

68

69

69

69

69

69

69

69
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cadastrais PF -
unico aprovador
Jornada de
Compartilhamento
de dados
cadastrais PF -
10.8 unico aprovador

Gestao do
Consentimento

1  (Visao receptora)
Gestao do
Consentimento

2 | (Visao receptora)

Gestao do
Consentimento
3 | (Visao receptora)

Gestéo do
Consentimento
4  (Visao receptora)

Gestéo do
Consentimento
5 | (Visao receptora)

Gestao do
Consentimento
6 | (Viséo receptora)

Gestao do
Consentimento
7 (Visao receptora)

compartilhamento
de dados

Efetivacao da
solicitagao de
compartilhamento
de dados

Identificacdo do
usuario

Identificacdo do
usuario
Apresentacao da
homepage da
sociedade
participante do
Open Insurance
Apresentacéo da
homepage da
sociedade
participante do
Open Insurance
Apresentacao da
homepage da
sociedade
participante do
Open Insurance
Apresentacéo da
homepage da
sociedade
participante do
Open Insurance
Apresentacéo da
homepage da
sociedade
participante do
Open Insurance

Informar prazo de até 2
dias uteis para
disponibilizagao

Proibido uso de links
externos/redirecionamentos
na autenticagdo do usuario.
Receptora deve permitir
cadastro prévio (CPF,
Nome completo, E-mail).

Atalho para gestao de
consentimentos.

Atalho para servigos de
movimentagao previstos no
Open Insurance (quando
aplicavel a Sociedades
Processadoras/Iniciadoras).

Informagao sobre
sociedades participantes
(quando aplicavel).

Informacgao sobre
funcionamento dos
servicos de movimentacao
(quando aplicavel).

Informacgao sobre custos e
forma de cobranga (quando
aplicavel).

Receptora

Receptora

Receptora

Receptora

Receptora

Receptora

Receptora

Receptora

69

768

768

769

769

769

769

769
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Gestéo do
Consentimento
8 | (Visao receptora)

Gestao do
Consentimento
9 | (Visao receptora)

Gestao do
Consentimento
10  (Visao receptora)

Gestao do
Consentimento
11 (Vis&o receptora)

Gestao do
Consentimento
12 (Vis&o receptora)

Gestéo do
Consentimento
13  (Visao receptora)

Gestéo do
Consentimento
14  (Visdo receptora)

Gestao do
Consentimento
15 | (Vis&o receptora)

Gestao do
Consentimento
16  (Vis&o receptora)

Apresentacéo de
todo o histérico
de consentimento
do usuario
Apresentacéo de
todo o histdrico
de consentimento
do usuario
Apresentacao de
todo o histdrico
de consentimento
do usuario
Apresentacao de
todo o histérico
de consentimento
do usuario
Apresentacéo de
todo o histérico
de consentimento
do usuario
Apresentacao de
todo o historico
de consentimento
do usuario
Apresentacao de
todo o historico
de consentimento
do usuario

Apresentacéo de
todo o histoérico
de consentimento
do usuario

Apresentacéo de
todo o historico
de consentimento
do usuario

Abas separadas para
consentimentos Recebidos.

Abas separadas para
consentimentos
Transmitidos.

Identificagdo da
receptora/transmissora pelo
nome da marca.

Exibicao do status
agrupado:

Ativo (vigente)

Pendente Autorizagao

Vencido ( Consentimento
expirado, sem agao do
usuario)

Encerrado (Consentimento
revogado, com acgéo do
usuario ou motivo técnico.
Ou consentimento ativo,
porém recurso indisponivel)
Listagem dos
consentimentos ativos por
ordem de vencimento, com
0S mais préoximos em
destaque.

Receptora

Receptora

Receptora

Receptora

Receptora

Receptora

Receptora

Receptora

Receptora

770

770

770

770

770

770

770

770

770
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17

Gestao do
Consentimento
(Visao receptora)
Gestéo do
Consentimento
(Detalhes
obrigatérios ao
acessar o
compartilhamento)
Gestéo do
Consentimento
(Detalhes
obrigatdrios ao
acessar o
compartilhamento)
Gestao do
Consentimento
(Detalhes
obrigatdrios ao
acessar o
compartilhamento)
Gestao do
Consentimento
(Detalhes
obrigatdrios ao
acessar o
compartilhamento)
Gestao do
Consentimento
(Detalhes
obrigatdrios ao
acessar o
compartilhamento)
Gestao do
Consentimento
(Detalhes

Detalhamento do
consentimento
escolhido pelo
usuario

Detalhamento do
consentimento
escolhido pelo
usuario

Detalhamento do
consentimento
escolhido pelo
usuario

Detalhamento do
consentimento
escolhido pelo
usuario

Detalhamento do
consentimento
escolhido pelo
usuario

Detalhamento do
consentimento
escolhido pelo
usuario

Detalhamento do
consentimento

Exibir informagdes
diretamente na tela (sem
redirecionamento externo)
do detalhamento do
consentimento

Status

Nome da marca
transmissora/receptora

Data da confirmagao

Prazo de validade

Escopo de dados
compartilhado

Finalidade (quando a
sociedade for receptora).

Receptora

Receptora

Receptora

Receptora

Receptora

Receptora

Receptora

771

771

771

771

771

771

771
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obrigatorios ao
acessar o
compartilhamento)
Jornada de
revogacgao do

1 consentimento

Jornada de
revogacgao do
2 consentimento

Jornada de
revogacgao do
3 consentimento
Jornada de
revogagéo do
4  consentimento
Jornada de
revogacao do
5 consentimento
Jornada de
revogacao do
6 consentimento
Jornada de
revogacao do
7  consentimento
Jornada de
revogacao do
8 consentimento

Jornada de
revogacao do
9 consentimento
Jornada de
revogacao do
10 | consentimento

escolhido pelo
usuario

Escolha da
revogacgao do
consentimento
Confirmacéao do
desejo de
revogagao do
consentimento.
Confirmacéo do
desejo de
revogagao do
consentimento.
Confirmacéao da
revogagao do
consentimento
Confirmacéao da
revogacao do
consentimento
Confirmacéao da
revogacao do
consentimento
Confirmacéao da
revogacao do
consentimento
Confirmacéao da
revogacgao do
consentimento

Confirmacgéo da
revogagao do
consentimento
Confirmacgéo da
revogacao do
consentimento

Avisar que a revogagao se
refere apenas ao
compartilhamento

Avisar que o processo &
irreversivel

Avisar sobre possiveis
perdas de
servigos/funcionalidades
dependentes

Exibir data da revogacgéao

Exibir a hora da revogacéao

Identificar consentimento
revogado: marca

Identificar consentimento
revogado: prazo

Identificar consentimento
revogado: finalidade

O consentimento revogado
deve ser identificado
minimamente pelo nome da
marca
transmissora/receptora

O consentimento revogado
deve apresentar o prazo de
validade

Receptora

Receptora

Receptora

Receptora

Receptora

Receptora

Receptora

Receptora

Receptora

Receptora

772

773

773

774

774

774

774

774

774

774
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Jornada de
revogacgao do
11  consentimento

Jornada de
revogacgao do
12 consentimento

Jornada de
alteragdo do

1 consentimento
Jornada de
alteragdo do

2  consentimento
Jornada de
alteracao do

3 consentimento
Jornada de
alteracéo do

4  consentimento
Jornada de
alteracdo do

5 consentimento

Jornada de
alteragao do
6  consentimento

Jornada de
alteragdo do

7  consentimento
Jornada de
alteragdo do

8 consentimento

Confirmacéao da
revogacgao do
consentimento
Detalhamento do
consentimento
escolhido pelo
usuario
Detalhamento do
consentimento
escolhido pelo
usuario
Escolha da
alteragao do
consentimento
Escolha da
alteragao do
consentimento
Realizacédo da
alteracao do
consentimento
Realizacéo da
alteragao do
consentimento

Aviso da
alteragao do
consentimento

Aviso da
alteragao do
consentimento
Confirmacgéo da
alteragao do
consentimento

Apresentar escopo de
dados que deixa de ser
compartilhado

Disponibilizar botao de
revogagao

Disponibilizar botdo para
alteragao

Informar que a alteragéo
gera novo consentimento
que substitui o anterior
Informar que a alteragéo
altera os paradmetros de um
consentimento existente.
Avisar sobre impactos de
alteragdes de escopo de
dados

Avisar sobre impactos de
alteragdes de prazos
Apresentar aviso explicito
de que o consentimento
anterior sera revogado ao
final do processo
Explicitar que a alteragao
ocorre em duas etapas:
revogagao + criagao de
novo consentimento
(seguindo regras de novo
consentimento)

Apresentar data da
alteragao

Receptora

Receptora

Receptora

Receptora

Receptora

Receptora

Receptora

Receptora

Receptora

Receptora

774

771

779

780

780

781

781

782

782

783
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Jornada de
alteracao do

Confirmacéao da
alteragao do

Apresentar hora da

9  consentimento consentimento alteracao Receptora 783
Jornada de Confirmacdo da  Exibir mensagem de
alteracao do alteragao do confirmagao da alteragao
10 consentimento consentimento concluida Receptora 783
O consentimento revogado
deve ser identificado
Jornada de Confirmacéo da minimamente pelo nome da
alteragdo do alteragao do marca
11  consentimento consentimento transmissora/receptora Receptora 783
Jornada de Confirmagdoda O consentimento revogado
alteragdo do alteragao do deve apresentar prazo de
12  consentimento consentimento validade Receptora 783
Jornada de Confirmagdo da  Apresentar o escopo de
alteracao do alteragao do dados que deixa de ser
13  consentimento consentimento compartilhado Receptora 783

ANEXO Il — Checklist de requisitos para afericdo da acessibilidade

Este checklist estabelece diretrizes e critérios de sucesso seguindo os padrées do WCAG 2.2.
Critérios (texto aplicando os critérios do WCAG (diretriz e critério)

Nivel A (Basico): Representa o minimo de acessibilidade. E o patamar que todo site deveria atingir para que pessoas com
deficiéncia ndo sejam totalmente impedidas de usar o conteudo.

Nivel AA (Intermediario): Inclui todos os requisitos do Nivel A, adicionando critérios mais rigorosos. E considerado o padréo de
exceléncia na acessibilidade digital. Ele abrange uma gama maior de necessidades de pessoas com deficiéncia e oferece uma
experiéncia de usuario significativamente melhor. Muitas leis e politicas de acessibilidade em nivel global o0 adotam como padréao
obrigatdrio. O Nivel AA é o mais utilizado pelas empresas porque oferece o melhor custo-beneficio. Ele é considerado o ponto ideal:
€ robusto o suficiente para remover as principais barreiras de acessibilidade e garantir que a maioria dos usuarios possa interagir
com o conteudo. O Nivel AA se tornou o padrdao de mercado e, em muitos casos, o requisito legal.

Nivel AAA (Avangado): E o nivel mais alto e ideal de acessibilidade, mas ¢ dificil de ser totalmente alcangado por todo tipo de
conteudo. Por exemplo, a exigéncia de contraste mais alta pode conflitar com designs de marcas. E geralmente implementado em
conteudos especificos, como videos educativos, que se beneficiam de audiodescri¢ao e interpretagédo em lingua de sinais.
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ID | Requisito | Diretrizda WCAG Critério | Nivel IO UTp &3
cumprido? problema
Se o sistema
pode ser
totalmente
operado
usando
apenas o
A.1 | teclado 2. Operavel 2.1.1Teclado A
Verificar se a
interface é
compativel 1.3.1
com leitores Informagdes e
A.2 detela 1. Perceptivel Relacdes A
Confirmar se
todos os
elementos da
interface
estao
devidamente 4.1.2 Nome,
A.3 identificados 4. Robusto Fungao, Valor A
1.4.3
Contraste
(minimo)
Validar se os 1.4.11
elementos da Contraste de
interface sao Componentes
A4 legiveis 1. Perceptivel N&o-Texto AA
Validar se os
elementos
sao
interpretados
corretamente 1.3.1
pelos leitores Informagdes e
A5 detela 1. Perceptivel Relagbes A
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A6

A7

A8

A9

Se o usuario
consegue
ajustar o
tamanho da
fonte na
interface

A interface
permite que o
usuario utilize
a fungao de
zoom
(ampliagao)
sem perda de
conteudo

A interface
permite que o
usuario utilize
a fungao de
zoom
(ampliacao)
sem perda
funcionalidade
A interface
utiliza
combinagdes
de cores e
contraste que
garantem boa
legibilidade
para usuarios
com visao
reduzida
Existem
alternativas
ou
suplementos
para
elementos

A.10 visuais ou

1. Perceptivel

1. Perceptivel
1. Perceptivel

1. Perceptivel

1. Perceptivel

1.4.4

Redimensionar

texto

1.4.4

Redimensionar

texto

1.4.3
Contraste
(minimo)

1.4.1 Uso de
Cores
(minimo)

1.4.1 Uso da
Cor
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A1

A12

A13

interativos da
interface
Verificar se o
icone de
acessibilidade
esta presente
como atalho
visivel na
interface
Validar se o
icone
direciona
corretamente
para os
recursos de
acessibilidade
Confirmar se
o icone abriga
outros
recursos de
acessibilidade
que a
sociedade
participante
disponibilizou

1. Perceptivel

1. Perceptivel

1. Perceptivel

1.4.3
Contraste
(minimo),

144
Redimensionar
texto

2.4.5 Mdltiplas
Maneiras

AA

AA
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