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Objetivo
Este documento tem como objetivo orientar a abertura de chamados no Service Desk para o envio 
retroativo de eventos à Plataforma de Coleta de Métricas.

O chamado deve ser aberto quando o timestamp do evento for anterior a seis meses, considerando a 
data atual. Caso o evento seja posterior a seis meses a responsabilidade é da participante realizar o 
envio.
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1. Abertura do Chamado

Para solicitar o reprocessamento de eventos cujo timestamp seja anterior a seis meses, o chamado deve ser 

aberto no Service Desk por meio do seguinte fluxo:

Incidentes → Plataforma de Coleta de Métricas → Solicitação de correção retroativa de dados

Na descrição do chamado, deve ser informada a origem dos eventos, que identifica a fronteira responsável pelo 

envio:

• Receptora: CLIENT;

• Transmissora: SERVER.

Se todos os eventos pertencerem a uma única fronteira, a origem deverá ser informada diretamente na descrição 
do chamado, indicando que todos são eventos de CLIENT ou SERVER.Caso o arquivo contenha eventos de 
ambas as fronteiras (CLIENT e SERVER), será necessário adicionar o elemento origem em cada evento, 
identificando individualmente qual é de CLIENT e qual é de SERVER.
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2. Anexo de Arquivos

Os eventos destinados ao reprocessamento devem ser anexados ao chamado em um arquivo no formato 

.json.

O arquivo deve seguir exatamente a estrutura descrita na documentação das APIs da PCM e conter 

todos os campos obrigatórios exigidos pela respectiva API.

Deve ser enviado apenas o body da requisição, contendo as informações descriptografadas.



Guia para Solicitação de Envio Retroativo de Eventos via Service Desk (4/5)

Versão 1.0

03/08/2026

3. API de Métricas Transacionais

Figura 1 - Exemplo de Payload de métricas transacionais - Unico evento

Para mais informações acesse: https://opinbrasil.atlassian.net/wiki/spaces/RDD/pages/753665/Informa+es+T+cnicas+-+API+M+tricas+Transacionais+-+v1.0.13

Figura  2 - Exemplo de Payload de métricas transacionais - Multiplos eventos
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4. API Funil de Consentimento

Figura 3 - Exemplo de Payload de funil de consentimentos - Único evento

Figura 4 - Exemplo de Payload de funil de consentimentos - Multiplos eventos

Para mais informações acesse: https://opinbrasil.atlassian.net/wiki/spaces/RDD/pages/786435/Informa+es+T+cnicas+-+API+Funil+de+Consentimentos+-+v1.0.5
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