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Documento de referência para solicitação de desligamento

voluntário do Open Insurance

Saída de Participantes
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A saída voluntária de participantes do Open Insurance segue regras definidas. Conhecer esses pontos ajuda a preparar a 

documentação correta desde o primeiro contato.

Circular SUSEP 635/2021 | Art. 8º, §1º

Clientes com consentimento ativo devem ser comunicados sobre a saída

com, no mínimo, 30 dias de antecedência da efetivação.

Circular SUSEP 635/2021 |  Art. 8º, §2º e §3º

Sociedades sem clientes com consentimento ativo ficam dispensadas da 

comunicação prévia de 30 dias.

Regulamento de Custeio | Art. 6º e 20º

O rateio mensal é calculado com base na relação de participantes ativas 

no Diretório até o dia 20 do mês anterior ao pagamento. Assim, a 

participante que solicitar a saída permanece responsável pelos custos 

da Estrutura Inicial e do rateio devidos até a data efetiva do seu 

desligamento.

Critério geral de elegibilidade

Não é permitido concluir a saída com pendências técnicas, financeiras 

ou com consentimentos ativos na data do desligamento.

Open Insurance Brasil  |  Saída Voluntária de Participantes

Contexto

Base regulatória do processo
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1

Participante

Solicitação do desligamento e 

documentação inicial

A participante abre o chamado no 

Service Desk, preenche o Atestado de 

Saída e envia as evidências de 

comunicação aos clientes.

›

2

Secretariado 

Análise de pendências

É verificada a existência de 

pendências técnicas (ausência de 

pendencias de reporte à PCM) e 

financeiras que precisam ser 

regularizadas antes da saída.

›

3

Secretariado

Formalização do desligamento

Com tudo regularizado, o Secretariado 

envia ofício à SUSEP e a participante 

recebe a data de saída e a cobrança 

final.

3

Visão Geral

O processo acontece em 3 interações, dentro de um único chamado

O processo é conduzido pelo Service Desk. Um único chamado acompanha a participante do início ao fim do processo, 

ele é atualizado a cada nova etapa, sem necessidade de abrir novos chamados.



#0F570D 

#0F570D

#107B0B 

#107B0B

#90BB7A 

#90BB7A

#BED5B4 

#BED5B4

#FFEBB7 

#FFEBB7

#3C3C3C 

#3C3C3C

#D8D8D8 

#D8D8D8

#F5F5F5 

#F5F5F5

4

1 Verifique se há clientes com consentimentos ativos

Consulte sua base de clientes conectados ao Open Insurance e veja se há clientes que possuem consentimentos ativos

2 Caso possua, comunique os clientes sobre a saída

▪ Comprovação de que os clientes com consentimentos ativos foram avisados sobre a saída.

▪ O aviso deve ter sido feito com, no mínimo, 30 dias de antecedência da efetivação. (Circular SUSEP 635/21, Art. 8º, §1º)

▪ Anexe capturas de tela, e-mails ou outro registro que comprove data e conteúdo da comunicação, sem incluir dados pessoais de clientes.

3 Preencha e assine o Atestado de Saída

Interação 1 - Participante

Início do processo

▪ Documento formal que declara a intenção de saída da participante, assinado pelo representante legal.

▪ Utilize o modelo padrão fornecido pelo link abaixo, na versão: 

Com consentimentos ativos : para aqueles que ainda possuem clientes com consentimentos ativos

Sem consentimentos ativos : para aqueles que não possuem clientes com consentimentos ativos

▪ Anexe a versão que corresponder à real situação da participante

https://br-openinsurance.github.io/areadesenvolvedor/files/atestado_de_saida_participante_com_consentimento.pdf
https://br-openinsurance.github.io/areadesenvolvedor/files/atestado_de_saida_participante_com_consentimento.pdf
https://br-openinsurance.github.io/areadesenvolvedor/files/atestado_de_saida_participante_com_consentimento.pdf
https://br-openinsurance.github.io/areadesenvolvedor/files/atestado_de_saida_participante_sem_consentimento.pdf
https://br-openinsurance.github.io/areadesenvolvedor/files/atestado_de_saida_participante_sem_consentimento.pdf
https://br-openinsurance.github.io/areadesenvolvedor/files/atestado_de_saida_participante_sem_consentimento.pdf
https://br-openinsurance.github.io/areadesenvolvedor/files/atestado_de_saida_participante_sem_consentimento.pdf
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6 Escolha a opção Pedido de Encerramento

5 Selecione o Credenciamento Participante

7 Envie o formulário de solicitação

1. Preencher:

▪ Nome completo,

▪ E-mail,

▪ Nome da Intituição

▪ CNPJ

2. Anexar documentos

obrigatórios

servicedesk.opinbrasil.com.br/servicePortal 

Interação 1 - Participante

Como abrir o chamado de saída no Service Desk

4 Faça o login no Service Desk para abrir o chamado

https://servicedesk.opinbrasil.com.br/servicePortal
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Somente após a regularização completa das pendências técnicas e financeiras o processo avança para a formalização do desligamento.

6

Interação 2 - Análise Do Chamado

Verificação de pendências técnicas e financeiras

Caso a documentação inicial for aprovada, a próxima etapa no chamado é a verificação se a participante possui 

pendências junto ao ecossistema. A saída só é liberada quando todas estiverem regularizadas.

▪ O Secretariado verifica e solicita as evidências 

registradas na PCM (Plataforma de Métricas) 

▪ Caso haja pendências, o Secretariado orienta a 

participante sobre o que precisa ser ajustado

▪ As evidências de solução devem ser enviadas pelo 

mesmo chamado

▪ O Secretariado apura custos e valores em aberto junto ao 

ecossistema, incluindo custos da Estrutura Inicial e 

rateios devidos até a saída (Art. 6º e 20º)

▪ Caso haja pendências financeiras, o Secretariado orienta 

a participante sobre o que precisa ser ajustado

▪ A cobrança deve ser quitada pelo participante antes da 

efetivação do desligamento

Pendências financeirasPendências técnicas
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1

Ofício à SUSEP

O Secretariado envia o ofício 

formalizando o desligamento da 

participante junto ao órgão regulador.

2

Remoção do Diretório e 

comunicações

3

A participante realiza a cobrança final, 

referente aos custos e rateios devidos 

até a data de saída e o processo se 

encerra.

Encerramento do chamado

A participante é removida do Diretório 

de Participantes e Comunicações

O chamado é encerrado somente após a confirmação da retirada do Diretório e comunicações e o pagamento de eventuais valores 

pendentes.

7

Ver como pode ser colocada a 

questão da cobrança final

Interação 3 - Secretariado

Formalização do desligamento

Depois que todas as pendências técnicas e financeiras estiverem sanadas, o Secretariado conduz o encerramento formal 

do processo.
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1 Atestado de Saída Com ou sem consentimento ativo — conforme modelo padrão Interação 1

2 Evidências de comunicação
Comprovação do aviso aos clientes com 30 dias de antecedência (quando 

aplicável)
Interação 1

3 Regularização técnica Resolução de eventuais pendências identificadas na PCM Interação 2

4 Regularização financeira Quitação de custos e rateios em aberto Interação 2

5 Cobrança final Pagamento da última cobrança até a data de saída Interação 3

8

Resumo

Checklist de documentos da participante
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