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Saida de Participantes

Documento de referéncia para solicitagao de desligamento
voluntario do Open Insurance



Base regulatéria do processo
Contexto

Openlnsurance

A saida voluntaria de participantes do Open Insurance segue regras definidas. Conhecer esses pontos ajuda a preparar a

documentacao correta desde o primeiro contato.

Circular SUSEP 635/2021 | Art. 8°, §1°

Clientes com consentimento ativo devem ser comunicados sobre a saida
com, no minimo, 30 dias de antecedéncia da efetivagao.

Regulamento de Custeio | Art. 6° e 20°

O rateio mensal é calculado com base na relagao de participantes ativas
no Diret6rio até o dia 20 do més anterior ao pagamento. Assim, a
participante que solicitar a saida permanece responsavel pelos custos
da Estrutura Inicial e do rateio devidos até a data efetiva do seu
desligamento.

Open Insurance Brasil | Saida Voluntaria de Participantes

Circular SUSEP 635/2021 | Art. 8°, §2° e §3°

Sociedades sem clientes com consentimento ativo ficam dispensadas da
comunicacao prévia de 30 dias.

Critério geral de elegibilidade

Nao é permitido concluir a saida com pendéncias técnicas, financeiras
ou com consentimentos ativos na data do desligamento.
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O processo acontece em 3 interacoes, dentro de um unico chamado
Visao Geral

O processo é conduzido pelo Service Desk. Um unico chamado acompanha a participante do inicio ao fim do processo,
ele é atualizado a cada nova etapa, sem necessidade de abrir novos chamados.

Secretariado

Participante

Solicitagao do desligamento e Formalizagao do desligamento

documentacao inicial

A participante abre o chamado no
Service Desk, preenche o Atestado de
Saida e envia as evidéncias de
comunicacao aos clientes.

Com tudo regularizado, o Secretariado
envia oficio a SUSEP e a participante
recebe a data de saida e a cobranca
final.
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Inicio do processo
Interacao 1 - Participante

a Verifique se ha clientes com consentimentos ativos

Consulte sua base de clientes conectados ao Open Insurance e veja se ha clientes que possuem consentimentos ativos

a Caso possua, comunique os clientes sobre a saida

= Comprovacgao de que os clientes com consentimentos ativos foram avisados sobre a saida.
= O aviso deve ter sido feito com, no minimo, 30 dias de antecedéncia da efetivacao. (Circular SUSEP 635/21, Art. 8°, §1°)

= Anexe capturas de tela, e-mails ou outro registro que comprove data e conteudo da comunicagao, sem incluir dados pessoais de clientes.

e Preencha e assine o Atestado de Saida
Openlinsurance
] Documento formal que declara a intengao de saida da participante, assinado pelo representante legal.

. Utilize o modelo padrao fornecido pelo link abaixo, na versio: Atestado de saida do Open Insurance

Eu, [Nome do Representante Legal], representante legal da empresa [Nome

ﬁCom consentimentos ativos : para aqueles que ainda possuem clientes com consentimentos ativos b Insurance Braci, deciara parm o8 duvidos tne aue. " Porepante 4o

Open Insurance Brasil, declaro para os devidos fins que:

. . ~ . . . 1. A empresa [Nome da Empresa] ndo possui nenhum consentimento ativo
ﬂ Sem consentimentos ativos : para aqueles que nao possuem clientes com consentimentos ativos na presente data [Data]

~ . . ~ - 2. Todos os clientes com consentimento ativo foram devidamente
- Anexe a versao que CorreSponder a real SltanaO da pal”tICIpante comunicados sobre a finalizacdo da participacio da empresa no OPIN,

conforme prazo estabelecido pela Resolugdo SUSEP n® 61/2025.

Promalmcmnmn miim rmmlimamenn ~ cmsimmmnZa An badan ma mmee ;e edan


https://br-openinsurance.github.io/areadesenvolvedor/files/atestado_de_saida_participante_com_consentimento.pdf
https://br-openinsurance.github.io/areadesenvolvedor/files/atestado_de_saida_participante_com_consentimento.pdf
https://br-openinsurance.github.io/areadesenvolvedor/files/atestado_de_saida_participante_com_consentimento.pdf
https://br-openinsurance.github.io/areadesenvolvedor/files/atestado_de_saida_participante_sem_consentimento.pdf
https://br-openinsurance.github.io/areadesenvolvedor/files/atestado_de_saida_participante_sem_consentimento.pdf
https://br-openinsurance.github.io/areadesenvolvedor/files/atestado_de_saida_participante_sem_consentimento.pdf
https://br-openinsurance.github.io/areadesenvolvedor/files/atestado_de_saida_participante_sem_consentimento.pdf

Como abrir o chamado de saida no Service Desk

Interacao 1 - Participante

a Faca o login no Service Desk para abrir o chamado

servicedesk.opinbrasil.com.br/servicePortal

0 pen Insurance > Cadastro de Requisitante

Bem-vindo ao Service Desk

OPEI'I |I'ISL|I'aI"lCE [> Abertura de Chamado

Em

[> Cadastro de Equipe N2

° Escolha a opg¢ao Pedido de Encerramento

® Pedido de Encerra...
=-' Protocolar pedido de

encerramento de participacéo no
Open Insurance. O passo a passo
do processo estd no Manual de ..

Openlnsurance

Q

Catalogo de Servicos > Credenciamento Particip

Novo Entrante Pedido de Encerra...
° °
- . - .
= o Manifestag3o de interesse para = ° Protocolar pedido de
entrada no Open Insurance encerramento de participacdo no
Open Insurance

Openlnsurance

e Selecione o Credenciamento Participante

Catalogo de Servios

=

@

Credenciamento P...
ég Pedidas de credenciamento ou
Instituigge

Chatbot.

Cidadao Solicitagao de Ace...
oo A

Credenciamento P...
@ Pedidos de credenciamento ou

tigoes o pen sance encerramento de participagéo de

instituicées no Open Insurance

2 itens

Envie o formulario de solicitagao

Enviar Solicitag&o

1. Preencher:
= Nome completo,
= E-mail, S
= Nome da Intituicdo
= CNPJ
2. Anexar documentos
obrigatérios
-


https://servicedesk.opinbrasil.com.br/servicePortal
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Verificacao de pendéncias técnicas e financeiras
Interacio 2 - Analise Do Chamado

Caso a documentacao inicial for aprovada, a proxima etapa no chamado € a verificacao se a participante possui
pendéncias junto ao ecossistema. A saida so € liberada quando todas estiverem regularizadas.

Pendéncias técnicas Pendéncias financeiras
» O Secretariado verifica e solicita as evidéncias » O Secretariado apura custos e valores em aberto junto ao
registradas na PCM (Plataforma de Métricas) ecossistema, incluindo custos da Estrutura Inicial e

: : . . o o
= Caso haja pendéncias, o Secretariado orienta a TEIEIES CEMEES 210 € S2ek (Mt 67 © 207

participante sobre o que precisa ser ajustado » Caso haja pendéncias financeiras, o Secretariado orienta

A ~ : a participante sobre o que precisa ser ajustado
= As evidéncias de solugdo devem ser enviadas pelo P P quep )

mesmo chamado = A cobranca deve ser quitada pelo participante antes da
efetivacdo do desligamento

Somente apos a reqularizagdo completa das pendéncias técnicas e financeiras o processo avanga para a formalizagcédo do desligamento.
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Formalizagdo do desligamento e
Interacio 3 - Secretariado

Depois que todas as pendéncias técnicas e financeiras estiverem sanadas, o Secretariado conduz o encerramento formal
do processo.

Oficio 2 SUSEP Remocao do Diretério e
comunicacoes

Encerramento do chamado

O Secretariado envia o oficio

A participante é removida do Diretério A participante realiza a cobranga final,
formalizando o desligamento da de Participantes e Comunicacdes referente aos custos e rateios devidos
participante junto ao 6rgao regulador. até a data de saida e o processo se

encerra.

O chamado é encerrado somente apds a confirmacédo da retirada do Diretorio e comunicagbes e o pagamento de eventuais valores
pendentes.
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Checklist de documentos da participante

Resumo
Atestado de Saida Com ou sem consentimento ativo — conforme modelo padréo Interagéo 1
A - . ~ Comprovagao do aviso aos clientes com 30 dias de antecedéncia (quando -
Evidéncias de comunicagao - Interagio 1
aplicavel)
Regularizagao técnica Resolugdo de eventuais pendéncias identificadas na PCM Interagéo 2
Regularizagao financeira Quitacdo de custos e rateios em aberto Interagéo 2
Cobrancga final Pagamento da ultima cobrancga até a data de saida Interagio 3
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