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Passo a passo parareset de MFA

Os passos a seguir devem ser realizados ap0s o encerramento
do chamado no Service Desk que solicitou o reset do MFA.
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1° Passo: Faca login normalmente

Openlnsurance e |

Entrar

A Email

Insira o0 seu usuario do diretorio.

g

B Senha ©

Esqueceu a senha?

C

N&o possui uma conta? Cadastre-se

B ‘ Insira a sua senha do diretorio.

C Cligue em “acesse aqui”. o |

Ao prossequir, vocé concorda com o uso de cookies. Por
favor, leia 0 nosso aguipara maiores informagdes.
Termos e condi¢des completos estédo disponiveis aqui
Monitore o servigo aqui

Procurando pelo ambiente de produc&o? Clique agqui

Terminar sessdo Powered by Raidiam
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2° Passo: Acesse 0 Google Autheticator em seu dispositivo

Caso ainda ndo possua o aplicativo ele pode ser baixado na PlayStore ou AppStore.

14:36

= Google Authenticator

A ‘ Dentro do aplicativo cligue no icone do
simbolo “+”

B ‘ Em seguida clique o icone “Fo]”, com a

descri¢ao “Ler codigo QR’.

Em seguida a camera do seu dispositivo
ira abrir para leitura do codigo
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3° Passo: Realize a leitura do QR e insira o codigo variavel

Openlinsurance BR
A ‘ Com o Google Authenticator aberto para leitura Autenticagdo de dois D
~ = Google Authenticator
do QR, aponte a camera para o0 QR. fatores

Para completar seu cadastro:

= ‘ Em seguida sera gerado o codigo variavel
no seu aplicativo. O code stans e a seade ik

C ‘ Inseria 0 codigo variavel no campo e
clique em “Acesse Aqui”.

2. Digite a senha descartavel para autenticagdo.

Pronto, seu acesso foi reestabelecido! C senha de uso unico

of




FICOU COM ALGUMA
DUVIDA?

Abra um chamado no portal do Service Desk



https://servicedesk.opinbrasil.com.br/
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