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SLA 10 dias úteis
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SLA 5 dias úteis
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Erro
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Mock Insurance

Concessão

Revogação
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SLA 7 dias úteis
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no Dashboard

SLA  20 dias úteis
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Mock Insurance
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Lentidão ou

Degradação

SLA 2 dias úteis

Indisponibilidade
SLA 1 dia útil

Erro
SLA 5 dias úteis
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Degradação

SLA 2 dias úteis

Indisponibilidade
SLA 1 dia útil

Erro
SLA 5 dias úteis
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