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Passo a Passo para vincular os contatos técnicos na
Sua organlza(;ao no diretdrio de part|C|pante
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Vinculando um usuéario técnico a Organizacao participante do OPIN

Importante! O vinculo da instituicdo e o usuario técnico é realizado via usuario admin.

1. No navegador, acesse a URL de acordo com o ambiente a ser acessado:

Producéo: Open Insurance Brasil ou Sandbox: Open Insurance Brasil Sandbox

2. Apoés realizar o login no diretorio, selecione a instituicdo desejada.

3. Acesse 0 menu “Reivindicacdes de papel de dominio de autoridade”

4. Posteriormente, acesse o submenu “Usuarios do dominio da organizagao”
5. Selecione o botao “NOVO USUARIO DE DOMINIO DE AUTORIZACAQ”
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https://web.directory.opinbrasil.com.br/
https://web.sandbox.directory.opinbrasil.com.br/

Vinculando um usuéario técnico a Organizacao participante do OPIN

Novo usudrio de dominio de autoriza¢do

6. Na janela “Novo usuario de dominio de

: . Informacgio de dominio de autorizagéio
autorizacao preencha 0S campos do

formulario.
Obs:.
O slide a seguir apresenta cada um dos
campos com mais detalhes. Informacgdes dos usuarios do dominio da organizacao

. . . Directory hd Funcéo de contato™ A
7. Apo6s preenchimento dos campos, clique
no botéo “Salvar”.
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Detalhamento dos Campos

Nome do campo

Dominio de autorizagédo

Descricao

E apresentado o dominio de autorizac&o para o qual esta
reivindicagdo de dominio estd mapeada.

Exemplo

Open Insurance Brasil

detalhes verifique em Sistemas e Funcdes de um usuario/contato.

Papel do dominio de E apresentada a funcdo mapeada para o dominio de autorizacdo. | FORTEC
autorizacao
Sistema* Selecione o sistema de contato sendo um dos valores a seguir: Directory
Directory, Service Desk, Dispute Resolution, Portal ou Centralized
Platform. Para obter mais detalhes verifique em Sistemas e
Funcdes de um usuario/contato.
Funcéo de contrato* Selecione o papel assumido pelo contato. Para obter mais PTC

Email*

Deve ser informado o endereco de e-mail corporativo do contato.

insurance.open@opinbr.com.br

*Campo obrigatorio
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Operacéao

Plataforma

Sistemas e Func¢des de um Usuario/Contato

System Contact Role
r A AY4 A
PTC Primary Technical Contact
PBC Primary Business Contact
Directory

STC Secondary Technical Contact
SBC Secondary Business Contact

PSDC Primary Service Desk Contact

Service Desk

SSDC Secondary Service Desk Contact

PDRC Primary Dispute Resolution Contact
Dispute Resolution

SDRC Secondary Dispute Resolution Contact

PPC Primary Portal Contact
Portal

SPC Secondary Portal Contact

PCPC Primary Centralized Platform Contact

Centralized Platform
SCPC Secondary Centralized Platform Contact
PPCMC Primary PCM Contact
Metrics Control Platform
SPCMC Secondary PCM Contact
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Contato Técnico Primario

Contato de Negdcio Primario

Contato Técnico Secundario

Contato de Negécio Secundario

Contato do Service Desk Primério

Contato do Service Desk Secundario
Contato de Disputa Primario

Contato de Disputa Secundario

Contato de Portal Primario

Contato de Portal Secundario

Contato de Plataforma Centralizada Primario
Contato de Plataforma Centralizada Secundario
Contato do PCM Primario

Contato do PCM Secundario



Notas

== Os perfis para os sistemas Directory, Service Desk e Dispute Resolution sdo obrigatorios.

- Para obter mais detalhes dos poderes do usuério verifique a tabela Modelo de Seguranca.

- Podem existir quantos contatos primarios e secundarios a instituicdo achar necessario.

- Contatos primarios podem acessar o Diretério e adicionar contatos secundarios. Ja os Contatos secundarios néo
conseguem acessar o Diretério e consequentemente, ndo conseguem adicionar novos usuarios secundarios.

— A implementacdo dos poderes de acesso de contatos primarios e secundarios dependem e podem variar de
plataforma.

— Os perfis de administradores do Diretorio sdo responsaveis por toda a administracdo do ambiente, o que inclui a adi¢cao
ou remocdo de usuarios, recepcado de notificagbes, cadastro de novos administradores e contatos da instituicéo,
concessao de acesso a outras plataformas e responsavel pelas publicacdes técnicas. Nao existe a exigéncia que esse
perfil seja procurador da instituic&o.
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Modelo de seguranca: poderes dos usuarios no diretorio

Can Acess CanEdit  CanAdd Can Can Add Can CanEdit CanAdd CanAdd CanAdd CanAdd CanAdd CanAdd CanAdd CanAdd CanAdd CanAdd CanAdd CanAdd CanAdd CanAdd  Can Add
Directory Org. Roles and  Issue/Sign 5.5. AddManag ICP-BR  Org. Admin Primary Secondary Primary Secondary Primary Secondary Primary Secondary Primary Secondary Primary Secondary Primary  Secondary
Contracts Domais TnCs eAS. Certs Technical Technical Business Business Service Service Dispute Dispute Portal Portal Centralized Centralized PCM PCM
Claims Contact Contact Contact Contact D k Contact Contact Contact Contact Platform Platform Contact Contact

Contact Contact

Global Admin

COrg Admin

Primary Technical
Contact

Secondary Technical
Contact

Primary Business
Contact
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Contact

Secondary Service
Desk Contact
Primary Dispute
Resolution Contact
Secondary Dispute

Primary Portal Contact

Secondary Portal
Contact

Primary Centralized
Platform Contact
Platform Contact

Primary PCM Contact
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FICOU COM ALGUMA
DUVIDA?

Abra um chamado no portal do Service Desk.



servicedesk.opinbrasil.com.br
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