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Plataforma de Coleta de Meétricas
Indicadores de Fase 3

Visao Geral
Funil Iniciacdo Servicos Pés Venda

Funil Cotagao e Contratacao

1.
2
3
4. Mudangas complementares
5. Demonstracao

6

Proximos passos e espaco para duvidas

O workshop sera apresentado pela Peers e pela Capco,
fornecedor responsavel pelo desenvolvimento da iniciativa

Ao final da agenda teremos uma sesséo dedicada a discussio de
15 de Agosto de 2025 duvidas especificas das participantes



Boas vindas e introducao Openinsurance PEZRS

2]

Sejam bem-vindos a agenda de orientacio técnica para os Indicadores de Fase 3
na Plataforma de Coleta de Métricas (PCM)

@‘ Objetivos: Apresentacao e demonstracido do modelo operacional para reporte das
meétricas para os fluxos de Fase 3 a PCM

Duracao: 1 hora, incluindo contextualizacdao, demonstragao pratica e espaco para
perguntas e esclarecimentos

‘ Gravacao: A sessao sera gravada e disponibilizada para consulta posterior no Portal
' do Desenvolvedor

l) Duvidas? Para maior fluidez da apresentacao, pedimos que envie sua duvida no chat
. ou aguarde o momento reservado para perguntas
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Proximos passos e espaco para duvidas



Openlinsurance PEERS

Visao geral

Com base nas definicoes estabelecidas junto as participantes e GT’s de
Tecnologia e UX, a iniciativa esta estruturada em 4 frentes:

@)

Em continuidade a iniciativa ‘

de implementacao dos
indicadores de Fase 3 na

Plataforma de Coleta de
Métricas (PCM), este

workshop tem por objetivo
instruir as participantes
quanto ao processo de
reporte dos dados de funil
de consentimentos destes
fluxos

Funil Iniciagao de

Servigos Pos Venda

Métricas referentes as
jornadas de
consentimento dos
fluxos de Endosso,
Sinistro, Sorteio e
Resgate

Funil Cotacao e
Contratacao

Métricas referentes as
jornadas de
consentimento dos
fluxos de Cotacgao e
Contratacao,
segmentadas em
Lead e Firme

Mudancas
Complementares

Alteragdes no modelo
vigente de reporte ao
funil de Fase 2, para
segmentacao de
dados em relacao a
Fase 3

Métricas
Quantitativas

Sem impactos
Segue o modelo atual
de reporte na API de

Métricas
Transacionais de
Fase 2, englobando
os dados de Fase 3



Openlinsurance PEERS

Visao geral

Com base nas definicoes estabelecidas junto as participantes e GT’s de
Tecnologia e UX, a iniciativa esta estruturada em 4 frentes:

@)

Mudancas
Complementares

Em continuidade a iniciativa ‘

de implementacao dos

indicadores de Fase 3 na Métricas

Funil Iniciagao de
Quantitativas

Funil Cotacao e
Servigos Pos Venda

Contratacao

Plataforma de Coleta de

Métricas (PCM), este

workshop tem por objetivo
instruir as participantes

Métricas referentes as
jornadas de
consentimento dos
fluxos de Endosso,
Sinistro, Sorteio e

Métricas referentes as
jornadas de
consentimento dos
fluxos de Cotacgao e
Contratacao,

Alteragdes no modelo
vigente de reporte ao
funil de Fase 2, para
segmentacao de
dados em relacao a

Sem impactos
Segue o modelo atual
de reporte na API de

Métricas
Transacionais de

Resgate segmentadas em Fase 3 Fase 2, englobando
quanto ao processo de Lead e Firme os dados de Fase 3
reporte dos dados de funil Foco do workshop
de consentimentos destes Foco do workshop
m razao da complexidade de conceitos e impactos associados as implementacoesd, a
fluxos E d lexidade d t t d I t d

presente agenda tera como foco os itens 1,2e 3




Visao geral

Openlinsurance PEERS

Plano de Trabalho
Definicao Anadlise de Apresentacao Discusséao Proposta técnica Plano de Deliberagao Comunicagéo Desenvolvimento
de objetivos  viabilidade técnica CDOI participantes e protétipo desenvolv. CDOI SUSEP e implementacéo
N N N\ A N\ ) O\ * - ~ >
U U y Ay \ \J \J (4 /
14/02 14/03 21/03 18/04 16/05 21/05 23/05 30/05 31/10

Q Inputs construcao proposta

Endosso Aviso Sinistro Cotacao e Cont. Bloco 6
APIs de Pedidos de Iniciagao de Solicitagdo de Cotagéo cap, pessoas
Fase 3 endosso feitos  sinistro feitos pela  cotacéo feitos pela e prev.
pela Iniciadora a Iniciadora a Iniciadora a Sorteio e resgaste
Seguradora Seguradora Seguradora
+ APl de campos dinédmicos previdéncia
Métricas Funil de
I I Transacionais Consentimentos
l Reporte Reporte detalhado
Reportes da volumétrico das das etapas da
PCM atual interagdes entre as jornada de
sociedades consentimento entre
participantes as participantes

*Ambas API’s contendo opg¢édo de reporte de papéis distintos (client e server)
e volumetria (event e batch)

Requisitos discutidos @/o

Estrutura de Dados
APls

Modelo operacional
reporte

Indicadores
Quantitativos

Indicadores de Funil

Interface e exibigao

Avaliacao necessidade
de adequacgdes swaggers

Avaliacao e definicdo do
processo para envio dos dados

Proposicao de indicadores
quantitativos a serem exibidos

Proposicao de indicadores de
funil, conforme jornada de UX

Definicdo da disposicao das
novas métricas na plataforma



Openinsurance PEZRS

Visao geral

Apoés as definicoes funcionais do escopo, realizadas na etapa de concepgao do protoétipo, foi estimado o esforgo técnico
e plano para implementagao na PCM, o qual foi submetido a aprovagao do GT de Tecnologia e Conselho Deliberativo

Plano de Implementacao

| Més | Maio | Julho | _Agosto I Setembro M Outubro
|_Semana (112f3]smm1(2]3]+ 1213+ 11234l 112[3[4MM1(2]3]4]

Plano de trabalho 4

Implementagao — KPIs Fase 3

1. Aprovagao do Plano - CDOI *23/05
2. Funil Endosso/Aviso Sinistro 18/07

3. Funil Cotacédo/Contratacao 12/09

4. Funil de Consentimentos - Fase 2 17110

5. Agrupamento de Endpoints (filtro) 31110
6. Data limite para inicio do reporte *31 1o

Estamos aqui

Observacoes

= O desenvolvimento de todas as APIls de reporte foi priorizado no cronograma, de forma a permitir que as participantes se preparem de forma antecipada a
data limite para inicio do reporte, estabelecida pela SUSEP



Visao geral
Frentes de trabalho — Implementacao indicadores de Fase 3 na PCM

Funil Iniciagao de Servigos Pés Venda Funil Cotagao e Contratacao

M Nova secéo B Estrutura dados
Impactos
B Modelo operacional reporte

Funil Coiagho & Contratagia

Prpidpe PO - EPix Fasa 3

P e —_— -
g n e e Eie S ————r
- P

W Nova secao B Estrutura dados
Impactos
B Modelo operacional reporte
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e

= Fm e
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i BREERaNE

Resumo Resumo

Criacao de secéo especifica para dados de Cotagéo e
Contratagédo, com segmentagéo entre Lead e Firme

Criagao de segao especifica para Iniciagao de
Servigos de forma geral (englobando os fluxos de
Endosso, Aviso de Sinistro, Sorteio e Resgate)

Mudancgas:
Mudancas: - Criagao de nova API de reporte, especifica para
- Incluséo etapas de iniciagdo nos reportes a APl atual etapas de Cotacado e Contratacdo
do Funil - Inclusdo do campo permissions (finalidade) do

- Inclusdo do campo permissions (finalidade) do consentimento, webhook e quotelD nos reportes

consentimento nos reportes

Nota: ndo havera alteragcbes nas permissées de visualizagdo de dados dos perfis de acesso existentes

Openinsurance PEZRS

Mudang¢as Complementares — Fase 2

[J Nova seczo B Estrutura dados
Impactos
B Modelo operacional reporte

CreateConsent v {

LoggedUser > {...}
BusinessEntity > {...}

v [

raffleCaptalizationTitlelnfornation
B

Resumo

Alteragdes no modelo vigente de reporte ao funil de
Fase 2, para segmentagcédo emrelagéo a Fase 3

Mudangas:
- Inclusdo do campo permissions (finalidade) do
consentimento nos reportes
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Visao Geral
Funil Iniciagdo Servigo
Funil Cotacao e Contrataga
Mudangas complementares
Demonstracao

Proximos passos e espaco para duvidas




Funil Iniciacao de Servicos Pos Venda
Jornada do usuario

O N
Diagrama de Fluxo Legenda: [l Frontend [l Backend — g

Usuario Iniciadora sociedade

1 Usuario se autentica junto a iniciadora e seleciona o servico desejado

2 Usuario indica querer endossar uma apdlice previamente compartilhada

3 Usuario faz o detalhamento do endosso e é redirecionado para a sociedade > >
4 Sociedade confirma o pedido de endosso e redireciona o usudrio de volta para a Iniciadora <
5 Iniciadora apresenta o protocolo gerado pela sociedade e redireciona o usudrio para a congénere >

Nota: considerado jomada com compartilhamento prévio de dados (ou seja, etapa de transmissdo dos dados do cliente ja ocorreu, e deve ser mantida reportada no funil de
Dados cadastrais e Transacionais)

Openinsurance PEZRS

12



Funil Iniciacao de Servicos Pos Venda

Steps da jornada

1.consent-
created

3.user-redirect

11.user-
redirected-
back

13.consent-
token-received

14.service-
initiated

16.user-
redirected-
service

Openinsurance PEZRS

18.consent-
revoked

~@

l

2.consent-
created

l

— 4.user-redirect

Autentica
usuario

&
<«

5.user-authentication-failed

6.user-
authenticated

Autoriza
Consentimento

&
<«

7.consent-rejected

10.user-
redirected-
back

9.Authorization
-code-created

8.consent-
authorized

>

12.consent-
token-
generated

l

15.service-
initiated

l

17 .user-
redirected-
service

l

19.consent-
revoked

20.Consent-
expired

13



Funil Iniciacao de Servicos Pos Venda

Steps da jornada

Openinsurance PEZRS

ETAPAS DO FUNIL DE CONSENTIMENTO

ETAPAS CLIENT EVENTO ETAPAS SERVER OQUE E? CORRELAGAO GUIA UX
consent-created 1 2 consent-created Consentimento criado / iniciado Etapa 1.K: escolha do servigo a ser iniciado
user-redirected 3 4 user-redirected Usuario direcionado para transmissora Etapa. 3.G: redlrecpnamento do usuario para

a sociedade transmissora
5 User-authentication-failed Falha na autenticagao do usuario (Evento interno da seguradora)
6 User-authenticated Usuario autenticado Etapa 4'H: autenticagao do usuario junto a
transmissora
7 consent-rejected Consentimento rejeitado na transmissora (Evento interno da seguradora)
8 consent-authorized Consentimento autorizado na transmissora E tapa‘4.I: gonflrmagao do pedido de endosso
junto a sociedade
9 authorization-code-created | Cddigo de autorizagdo criado (Evento interno da seguradora)
user-redirected-back 11 10 user-redirected-back Usuario redirecionado de volta Etapa 4.d: re@nlremonamento do usuario para a
sociedade iniciadora
: Permissao de acesso a APl de Servigos (Evento interno da seguradora, enviado a
consent-token-received 13 12 consent-token-generated concedida / recebida N
-~ : L . iniciadora)
(anterior: Token de consentimento transmitido/recebido)
service-initiated 14 15 service-initiated Servicgo iniciado E tapa‘S.K: e onfirmaggo do pedido de endosso
junto a sociedade
user-redirected-service 16 17 user-redirected-service Redirecionamento. p/ concluséao iniciagéo Etapa 5'L/Mi redirecionamento do usuario
para a congénere
consent-revoked 18 19 consent-revoked Pedido de iniciagdo revogado E;Ei\;gt)o do cliente de revogagao do consentimento

14




Funil Iniciacao de Servicos Pos Venda
Grafico do funil

Funil: Iniciagao de Servigos Pés Venda

Grafico unificado para as APIs de
Endosso, Aviso de Sinistro, Sorteio
e Resgate, com filtro para

visualizagéo individual 1.K Consentimento Criado / Iniciado

3.G Usuario direcionado para transmissora

4.) Usuario redirecionado para a iniciadora

Permissao de acesso a API de Servigos concedida / recebida
5.K Servico iniciado

5.L/Mm Redirecionamento. p/ acompanhamento do servico

Pedido de iniciagao revogado

Openinsurance PEZRS

Iniciadora Transmissora
15500 15000
12750 14500
7500 8000
7430 7490
5000 5000
S e ety
20002100

15



Funil Iniciacao de Servigcos Pos Venda Openinsurance PESRS
Etapas que geram reportes no fluxo de consentimento

INiCIO
SEGURADORA
e CLIENT
L w 1 3
[a ol S Consent- User-
-l E (&) created redirected
:Z) w
o=
-
8 & v v
"nun
gz 2 4 6 8 -
< o E Consent: ~ —————— User- > User- T > Consent- 1
Ol 5 created redirected ! authenticated | authorized
1] n: I |
77 ! .
1 5 1 7
: User-authentication-falied 1 Consent-rejected
1

9:41 9:41 5 - 9:41

< Voltar S xvi < Voltar ] e < Voitar

De qual sociedade vocé Escolha o queira Estamos levando vocé para Confirmacéo do
quer trazer seus dados? compartilhar conosco: a sociedade transmissora... compartilhamento

Caso queira saber mais sobre como usaremos Xofii 2:Z‘Ziﬁz’rm;’“g;ngg‘;;g‘:g:’”‘:gglf’;zuo
seus dados, clique aqui para ver a finalidade ngvameme T Rﬂéce o
desse consentimento. P ptora.
XYZ Seguros Requerante ABC SERVIGOS DE SEGURO Sociedads Receptora a
ABC SEGUROS -
sl XYZ SEGUROS
A melhor seguradora do Brasil JOSE DA SILVA SANTOS LTDA ECUROS O ©
CPF: 165.242.068-19 Identificagéo do cliente:
Instituigdo de Origem CNPJ: 50.527.788/0001-31
ABC SEGUROS ) @ Prazo de validade
CNPJ: 50.527.788/0001-31 01/01/2000 (12 meses}
Saiba mais sobre essa institui¢do no Portal do
Cidadao

DEF SERVICOS DE SEGURO LTDA Dados Obrigatérios @

SOCIEDADES PERTENCENTES A MARCA:

ABC SERVICOS DE SEGURO LTDA
CNPJ: 59.527.788/0001-31

Mostrar )
CNPJ: 59.527.788/0001-31 Dados Obrigatérios @ Dados cadastrais

B Dados cadastrai Fungao da pessoa perente a apdiice, tipo
Esqueci minha senha ados cadastrals Mostrar de pessoa, neme compelto, CPF...
& GHI SERVIGOS DE SEGURO LTDA Fungao da pessoa perante a apolice, tipo

CNPJ: 52.527.788/0002-31 de pessoa, nome completo, CPF... Dados Opcionais
Ver detalhe dos dadas Esqueceu sua senha

JKL SERVIGOS DE SEGURO LTDA Dados Opcionais Caracteristicas da apdice, dados de prémio,
CNPJ: 59.527.788/0003-31 Selecionar tudo dados de sinistro.

Dados de produtos

Dados de produtos Selegao de origem dos dados

Para mais informagdes, acesse ao portal do OPIN Caracteristicas da apdlice, dados de prémio,
através do link: https:/fopinbrasil.com.br/ dados de sinistro... i
Ver detalhe dos dados Apélice n® 654682

Apdlice n® 1564615

Atencéo:




Funil Iniciacao de Servigcos Pos Venda Openlnsurance PE
Etapas que geram reportes no fluxo de consentimento

= n 13 14 i 18
11] E User- Consent- service- user consent-
=) o 5 redirected- - . L redirected-
oken-received initiated . revoked
- = [$) back service
z &
2=
w =
=3
o
w
nu
<2
o o«
< 8 w 9 10 12 15 7 19
E = R o Use- Consent- 3 user-
o —p Authorization- > " —> service- — . - consent-
w redirected- token- s redirected-
n code-created — generated initiated semice revo ked

Estamos levando vocé de
volta para a receptora..

Resumo do pedido realizado Estamos levando vocé para

a sociedade transmissora...
Este & o resumo do seu pedido de endosso.
Agora vocé sera redirecionado paraa
seguradora onde ir3 finalizar o processo e inserir
qualquer documentagao necesséria

Ao chegar 4 basta confirmar o compartilhamento
dos seus dados conosco

Solicitagéo n® 9853947303
Emitida em: 06/03/2022 as 08:12

Dados da solicitagdo

Objeto segurado: HYUNDAI HB20 1.0 FLEX 2017
ABG SEGUROS

Seguro Automével O
Ne da apélice:
Tipo de endosso: alteragdo de bem

Descricéo da solicitagao: desejo alterar o
objeto segurado na minha apdlice para um
Volkswagen Nivus Highline 1.6 turbo 2022
mantendo as mesmas coberturas e
assisténcias contratadas.

ATENGAO o de regulagio de endosso
somente se ini ntrega de toda a
documentagao junto a seguradora

Seguir para a seguradora

Atencéo:

Atengao:
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Funil Cotacao e Contratacao
Jornada do usuario

0 o
Diagra ma de FlUXO Legenda: I Frontend B Backend a JL

Usuario Iniciadora Transmissora Receptora

1 Usuario se autentica junto a iniciadora e seleciona o servico e o produto desejados —

2 Usuario seleciona as sociedades com as quais deseja fazer uma cotacao —

3 Usudrio é apresentado aos consentimentos vigentes e opta por nao fazer um novo compartilhamento —

4 Usuario define o objeto da cotagao —

5 Sociedades escolhidas no passo 2 pedem dados adicionais ao usudrio através da iniciadora <% <

6 Iniciadora pede consentimento para enviar dados do usuario para as sociedades escolhidas no passo 2 —

7 Iniciadora gera o lead para as Receptoras, que consomem os dados do usuario e avaliam o risco >
8 Sociedades enviam cotacdo ou recusa para que Iniciadora apresente ao usudrio < <

9 Usuario é redirecionado para ambiente controlado pela congénere que ofereceu a cotacdo escolhida > >



Funil Cotacao e Contratacao
Steps da jornada

Preenchimento
dados adicionais,
caso aplicavel

1.quote- 2.quote- 3.quote- 4.quote-
request request request request
initiated created authorized generated

7.quote-
status
received

9.quote-info

received

10.quote
accepted

12.user-
redirect-
service

Openinsurance PEZRS

14.consent-
revoked

@

|
|
| 16.Consent-
1 expired
1
5.quote- 6.quote- 8. quote- 13.user- .
request —> status e info e redirect-  — (SEBIEET
. accepted . revoked
received updated generated service
Recebimento

dados adicionais,
caso aplicavel



Funil Cotacao e Contratacao

Steps da jornada

Openinsurance PEZRS

ETAPAS DO FUNIL DE CONSENTIMENTO

ETAPAS CLIENT ETAPAS SERVER ~ ~
(INICIADORA) EVENTO (TRANSMISSORA) DESCRICAO CORRELACAO GUIA UX

quote-request initiated 1 Produto selecionado Etapa 4: Usuério define o objeto da cotagéao

quote-request created 2 Pedidode cotagao criado (Evento interno dainiciadora)

quote-request authorized 3 Pedido de cotagao autorizado pelo cliente Etapla. i Iniciadora Pede consentlmento para enviar dados do
usudrio para as sociedades escolhidas no passo 2

quote-request generated 4 5 quote-request received Pedidode cotagio enviado Etapa 7: Iniciadora gera o leafj para as Becep'Foras, que
consomem os dados do usuério e avaliam o risco

quote-status received 7 6 quote-status generated Atualizacdo de status da cotacao (Evento interno da transmissora e envio ainiciadora)
Etapa 8: Sociedades enviam cotagao ou recusa para que

quote-info received 9 8 quote-info generated Cotacao recebida/ Pedido processado Iniciadora apresente ao usuério | P: apresentagao das cotagoes
recebidas ao usuario
Etapa 8: Sociedades enviam cotagao ou recusa para que

quote accepted 10 11 quote accepted Cotacao aceita Iniciadora apresente ao usuario | Q: confirmagéo da cotacao
escolhida junto a sociedade

user-redirected-service 12 13 user-redirected-service Cliente redirecionado Etap:i il Ususrio 6 redlreC|onado~para amt?|ente controlado pela
congénere gue ofereceu a cotacao escolhida

consent-revoked 14 15 consent-revoked Consentimento revogado (Evento do cliente na iniciadora e envio a transmissora)

consent-expired 16 Consentimento expirado (Eyen~to de expiragado do consentimento apds periodo definidona
criacdo)

ETAPAS NAO SEQUENCIAIS NO GRAFICO

additional-info OPC OPC additional-info Preenchimento dados adicionais Et?p.a 5 .SOCIedad,e.s escolrjldas no Passo 2 pedem dados
adicionais ao usuario através da iniciadora

consent-revoked 14 15 consent-revoked Pedidode cotagio revogado (Evento do cliente de revogagado do consentimento criado)




Funil Cotacao e Contratagcao Openinsurance PEZRS
Grafico do funil

Funil: Cotacao e Contratacao

Criacao de grafico com
segmentacgao entre

Iniciadora Transmissora
cotagOes Lead e Firme
4 Produto selecionado 15500
Pedido de cotagao criado 14750
6 Pedido de cotagao autorizado pelo cliente 10500
7 Pedido de cotagdo enviado 7500 8000 Encerramento Funil Lead’
Atualizacao de status da cotagao 7430 7490
8.P Cotacao recebida/ pedido processado 5000 5000
8. Cotacao aceita 4000 3969
9  Cliente redirecionado 4000 3900
5 Preenchimento dados adicionais 3700 Etapas ndo sequenciais

Podem ocorrer ou néo

Pedido de cotagao revogado 100 I 150



Funil Cotacao e Contratacao

Etapas que geram reportes no fluxo de consentimento

Openinsurance PEERS

ETAPAS DO FUNIL DE

CONSENTIMENTO

INiCIO
- SEGURADORA

CLIENT
z 1 3 7 9
] quote-request sEEEE____Y £ quOte-request uote-request sem______ 2 quOte-request quote-status quote-info
(6] initiated created authorized generated received received

5 6 8

E quote-request ————— P  quote-status > quote-info
; received generated generated
w
(%2}

9:41

< Voltar

Para qual objeto vocé
deseja cotar um seguro?

Identificamos alguns objetes de apdlices que
vocé compartilnou conosco, Caso queira cotar
5egUIo para outro objeto, vamos precisar de
algumas Informacées em seguida

HYUNDAI HB20 1.0 FLEX 2017
Placa: LTC-1908

VOLKSWAGEN GOL 1.0 FLEX 2014
Placa: LXD-3456

Quero cotar seguro para outro veiculo

As seguradoras precisam
do seu consentimento...
Marque as seguradoras que poderao ter acesso
aos seus dados. Seu consentimento sera vélido
por 7 dias tteis, apenas o suficiente para que as
seguradoras Ihe oferecam uma cotagéo
Consentir com todas as seguradoras

ABc sEcuros B O

CNPJ: 59.527.788/0001-31 [ ]

Conhega a finalidade do uso dos seus dados

Xvzsecuros B -
CNPJ: 58.527.788/0001-31 U

Conhecga a finalidade do uso dos seus dados

opasecuros B
CNPJ: 50.527.788/0001-31

Conheca a finalidade do uso dos seus dados

Acesse o portal para saber mais sobre
essas instituicoes

Confirm

Tudo pronto por aqui!

J& avisamos as seguradoras que vocé escolheu
sobre a sua intengdo de contratar um seguro e,
em breve, elas entrardo em contato com voce.

O que vocé quer fazer agora?

Contratar outro seguro
Contratar plano de previdéncia

Comprar titulo de capitalizacdo

Agora é so escolher!

Estas 530 as ofertas que recebeu das
seguradoras selecionadas. Assim que escolher a
que melhor te atende vocé sera redirecionado
para finalizar a contratagao junto a seguradora
escolhida.

Recebidos © Recusados

Relevancia Preco

ABC SEGUROS O

~ Roubo e Furto
v Guincho 24h: 10km

~ Danes corporals: RS 50,00

v Danos materiais: R$ 200,00

~ Franquia: Nermal de R$ 300,00

todas as cobertura

ABC SEGURCS )

R$ 1.000,00 - s [[ouero oo ]
@

~ Roubo e Furte

~ Guincho 24 10km

~ Danes corperais: RS 50,00

~ Danos materiais: R$ 200,00

~ Franguia: Nermal de R$ 300,00

RS 1.000,00 - ,::: oD

v



Funil Cotacao e Contratacao
Etapas que geram reportes no fluxo de consentimento

Openlinsurance PEERS

ETAPAS DO FUNIL DE

CONSENTIMENTO
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ﬁ quote user-redirect- consent-
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Resumo do pedido realizado

Aqui esté um resumo da cotacdo escolhida da
i al

Estamos levando vocé para
a sociedade X...

ge
finalizar a contratagéo junto & esta.

Solicitagao n® 8853947303
Emitida em: 06/03/2022 35 08:12

Dados da solicitagao

ABC SEGUROS

Servigo: contratagdo de seguro auto

Objeto: nivus flex 2.0

M

M
M
v

Seguir para a seguradora

Roubo e Furto
Guincho 24n: 10km

Danos corporais: RS 50,00
Danos materiais: R$ 200,00
Franquia: Normal de R§ 300,00

para

Ao chegar I basta concluir o processo de
contratagdo do seu NOVo seguro.

S

@

S
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Plataforma de Coleta de Métricas
Indicadores de Fase 3

Agenda
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Visao Geral
Funil Iniciacao Servico
Funil Cotacao e Contratag
Mudangas complementares
Demonstracao

Proximos passos e espaco para duvidas



Mudancas Complementares — Fase 2

Alteracdo no modelo atual de reporte APl do Funil de Consentimentos

Devido a similaridade entre as etapas da jornada de consentimentos de iniciagdo de servicos de pds venda (Endosso,
Aviso de Sinistro, Sorteio e Resgate) e dados cadastrais (fase 2), ficou estabelecido a utilizagao da API atual de Funil de
Consentimentos da Fase 2 para estes fluxos, visando simplificacdo técnica.

Para possibilitar a segmentacao dos dados entre as fases, foi definido a inclusao do campo ‘permission’ nos reportes a

PCM para os dados de Fase 2

“consentId®: “wrn:bancoex:C1DD33123",
“step”: "consent-created”,
"correlationld®: “577869¢5-4c¢63-4b19-9235-a18d22¢80986",
“additionallnfo": {
“consent-user": “invalid-credentials"”,
“authentication-failure-reason®: “invalid-credentials”,
“user-redirected-back-status": "success",
“token-kind": "consent-token",
"rejected-by": “user”,
“revoked-by": “user”,
“expired-by": "authorization-timeout"

’
“timestamp™: "2022-11-07717:26:322",

“clientOrgld”: b79963-4bf £-4204-9370-93acebBa2fod",
"clientSSId": “2a59c2a3-529f-41c6-97e3-77395€9951ca",
“serverOrgld": 66b95a-dB817-4fbe-949a- 5912240189,
“serverASId": “f8cd7b48-197d-419b-8680-F42226111b6F",
“permissions”: "CUSTOMERS_PERSONAL_IDENTIFICATIONS_READ*

Periodo de convivéncia e transicao

https://ingestion-api.opinbrasil.com.br/event-api/v1/[...]

https://ingestion-api.opinbrasil.com.br/event-api/v2/[...]

Fase 2 — sem alteragoes

Fase 2 — com permissions opcional
Fase 3 — exceto Cotacgao

Descontinuagéo v1

Y3110

Openlinsurance PEERS

Fase 2 — com permissions
Fase 3 — exceto Cotacao
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Versionada

Nova

Nova

Resumo

Openlinsurance PEERS

AP Descricéio | Endpoint | Formadeenvio | Clent _____________________ Serer |

Coleta de Métricas
Transacionais

Funil Consentimentos
Fase 2

Dados Cadastrais e
Transacionais

Funil Consentimentos
Fase 3

Iniciagdo Servigos de Pés

Venda: Endosso, Sinistro,
Sorteio e Resgate

Funil Consentimentos
Fase 3

Cotacgao e Contratagao

Reporte volumétrico / métricas

https://ingestion-

quantitativas das interacdes entre as | api.opinbrasil.com.br/report-

sociedades participantes

Reporte detalhado das etapas da
jornada de consentimento entre as

participantes de Fase 2

Reporte detalhado das etapas da
jornada de consentimento entre as
participantes de Fase 3, dos fluxos de
Endosso, Aviso de Sinistro, Sorteio

e Resgate

Reporte detalhado das etapas da
jornada de consentimento entre as
participantes de Fase 3, dos fluxos de

Cotacgao e Contratagao

apiv1/[...]

https://ingestion-
api.opinbrasil.com.br/event-
apiiv1/[...]

https://ingestion-
api.opinbrasil.com.br/event-
api/v2/[...] a partir de 01/11

https://ingestion-
api.opinbrasil.com.br/report-
api/v2/...]

https://ingestion-
api.opinbrasil.com.br/event-

api/v1/cotacao-

contratacao/[...]

Event
report unitario

Batch
report em massa

Event
report unitario

Batch
report em massa

Event
report unitario

Batch
report em massa

Event
report unitario

Batch
report em massa

Envio de report unitario como receptora
[...]/client-event

Envio de report em massa como receptora
[...]/client-batch

Envio de report unitario como receptora
[...]/client-event

Envio de report em massa como receptora
[...]/client-batch

Envio de report unitario como receptora
[...]/client-event

Envio de report em massa como receptora
[...]/client-batch

Envio de report unitario como receptora
[...]/client-event

Envio de report em massa como receptora
[...]/client-batch

Envio de report unitario como
transmissora
[...]/server-event

Envio de report em massa como
transmissora
[...]/server-batch

Envio de report unitario como
transmissora
[...]/server-event

Envio de report em massa como
transmissora
[...]/server-batch

Envio de report unitario como
transmissora
[...]/server-event

Envio de report em massa como
transmissora
[...]/server-batch

Envio de report unitario como
transmissora
[...]/server-event

Envio de report em massa como
transmissora
[...]/server-batch

Nota: para ambiente de Sandbox, incluir *~sandbox’ no endpoint desejado. Exemplo: https://ingestion-api-sandbox.opinbrasil.com.br/event-api/v1/[...]
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Openinsurance PEZRS

Préximos passos e recados finais

Em caso de sugestdes ou duvidas, pedimos que entrem em contato com o Secretariado através do
Service Desk.

Execucao de testes e homologacao pelas participantes em Sandbox
Release das APIls em Producao — P: 22/08
Release das telas e graficos em producao — P: Conforme cronograma

Data limite para inicio do reporte dos dados em producao — P: 31/10



Jpenlinsurance

Espaco para
perguntas
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