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Devido ao avanco do projeto € essencial atransmissao de

Openinsurance PEERS

conhecimento sobre os testes de jornadas de UX
Motivadores, objetivos e agenda do 2° Workshop de Jornadas de UX

Motivadores

Inicio da testagem sob a nova
metodologia*:

= Novo cronograma;
= Novo n°® de combinacoes;

= Novas verificacoes

Duvidas: O que sera aproveitado?
» Resultados;

= Chamados abertos;

*OFICIO: OFICIO ELETRONICO N° 10/2025/DISUC/SUSEP

Objetivos

1. Apresentar anova metodologia de testes,
evidenciando as principais mudancas

2. Esclarecer o maior numero de duvidas quanto a
sua execucgao

Chgonis |

1. Contextuslizac8o das jornadas e conceitos

Openlinsurance

2. Proximos Passos

3. Respostas das perguntas enviadas




Openlnsurance

1. Contextualizacao das jornadas e conceitos
2. Préximos Passos

3. Respostas das perguntas enviadas




Openlnsurance

2

1. Contextualizacao das jornadas e conceitos
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A iniciativa dos testes de jornada esta sob responsabilidade do GT

Openinsurance PEERS

de UX, e busca avaliar a funcionalidade das jornadas de Fase Il

Contexto e definicoes

PROCESSO DE TESTES

Objetivo

Avaliar a jornada do ponto de vista do usuario final.

Formato

* Reunides ao vivo

= Participantes: segurados voluntarios, equipes técnicas e a squad de jornadas*

= Conteudo: O testador verifica se as 10 etapas minimas da jornada séo
apresentadas ao usuario, e se 0 consentimento foi gerado no ambiente de gestao
do consentimento

RESULTADOS POSSIVEIS

Testes de sucesso

= Quando as 10 etapas da jornada sdo inteiramente percorridas, de maneira
fluida e ininterrupta, sem erros, até a apresentacdo do comprovante

Testes de insucesso

= Quando o fluxo da jornada é interrompido devido erro em alguma das etapas da
jornada

*A squad de jornadas € composta pelo secretariado e pelo fornecedor contratado para execucao dos testes e pelo secretariado

Etapas

JORNADA AVALIADA

Fase Il: Jornada de compartilhamento de dados de
anico aprovador. p

. Identificacéo do cliente E
. Apresentacao da finalidade E

Selecéo da sociedade transmissora

. Selecéo de dados e prazos de consentimento E
Aceite nos termos e condi¢cfes E

n Direcionamento para sociedade transmissora E

7 Autenticacdo na sociedade transmissora T
v
Confirmacao de compartilhamento

n Redirecionamento do cliente para a receptora E

. Efetivacdo e apresentacdo do comprovante E



https://www.figma.com/proto/HX20W1LfW5bulcTioJg6Sc/OPIN-jornadas-UX-(2%C2%BA-Workshop)?node-id=697-5065&starting-point-node-id=697%3A5065&show-proto-sidebar=1

A metodologia vigente partiu de algumas premissas, que resultaram
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em algumas mudancas na execucao do processo de testes
Principais mudancas entre as metodologias de testes

Oficio Circular N° 7

Cronograma

= Testes e retestes aconteciam
simultaneamente

* Todos os produtos deveriam ser testados até
o dia 14/02

Calculo das combinacdes

= Todas as transmissoras deveriam ser
testadas contra todas as receptoras do OPIN

Resultados

= Ataxa de sucesso deveria atingir 80% de
sucesso

Evidéncias coletadas

= Sucesso: apresentacao do comprovante

* |nsucesso: etapa na qual a jornada foi
interrompida

Metodologia Atual (Oficio 039/2024/Open Insurance)

= Os periodos de testes e retestes serdo separados:

= 1°momento: Agendas unilaterais, testando a transmissora contra todas as receptoras
possiveis.

= 2°momento: Agendas bilaterais, com a transmissora e a receptora, para reteste

= Cada ciclo tera um escopo de produtos ou dados cadastrais definido previamente

S6 considera as transmissoras e receptoras que atenderem as premissas da metodologia: »
= Transmissoras possiveis: que disponibilizaram segurados voluntarios
» Receptoras possiveis: as “mar aberto” E as exclusivas para clientes, que
disponibilizaram segurados voluntarios

= A meta da taxa de sucesso continua 80%.

= IMPORTANTE: Os resultados anteriores serdo aproveitados.

Casos de sucesso:
= 1°: Comprovante de compartilhamento — garante o sucesso do fluxo
= 20: Consentimento gerado no ambiente de gestdo do consentimento
» IMPORTANTE: N&o impacta no resultado “sucesso” de uma jornada
Casos de insucesso: Processo inalterado
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2. Proximos Passos
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O 1°ciclo desta metodologia teve inicio no dia 24/02, tendo

como escopo testes de Dados Cadastrais, Vida e Residencial
Orientacdes para 0s proximos passos dos testes de jornada

Inicio 1° ciclo Workshop Inicio dos Fim do 1°ciclo Defini¢éo dos proximos
Periodo de testes (estamos aqui) retestes* ciclos

*A data para os retestes e 0 SLA dos chamados podem ser alterados se deliberado em GT de UX 8



O 1°ciclo desta metodologia teve inicio no dia 24/02, tendo

como escopo testes de Dados Cadastrais, Vida e Residencial
Orientacdes para 0s proximos passos dos testes de jornada

Workshop

(estamos aqui)

Inicio 1° ciclo
Periodo de testes

\/
ORIENTACOES PARA AS AGENDAS

As transmissoras devem garantir a presenca das equipes
técnicas

Os segurados voluntarios devem:
= Estar presentes na agenda de testes
= Nas transmissoras: Possuir “login e senha” ativos

= Nas receptoras: Realizar o cadastro antes das
agendas E baixar aplicativo, quando necessario — O
link de cadastro € enviado para os voluntarios junto
da reuniao de testes

ORIENTACOES PARA OS CHAMADOS

@
~

1. Chamados abertos antes de 24/ffev:

= Continuam abertos até resolucéo dos defeitos;

= Participantes devem incluir evidéncias de sucesso.
2. Novos chamados:

= O fluxo de chamados segue inalterado, com o
direito para a triagem e SLA* de 5 dias uteis. »

= Modelo de abertura dos chamados:

= 1 chamado por combinacé&o e por produto/dado
cadastral

*A data para os retestes e 0 SLA dos chamados podem ser alterados se deliberado em GT de UX

Openinsurance PEERS
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O célculo de combinacOes considera que uma transmissora

possivel deve ser testada contra as receptoras possiveis ISR -
Consideracoes para o calculo das combinacodes

Premissas:

» Transmissoras possiveis: Sociedades transmissoras que disponibilizaram segurados voluntarios para os testes de jornada

» Receptoras possiveis : As sociedades receptoras “mar aberto” E as exclusivas para clientes, que disponibilizaram segurados
voluntarios

» Uma sociedade transmissora nao transmite dados para si mesma

Racional de calculo (exemplo):

Re_cgptora
(Participante 2)
— [N° de combinacdes de recepgéo e transmissdo da mesma marca] —

[Condi¢Oes de restricdo da receptora] +
(gra?smisior?) [Combinacdes de receptoras exclusivas para clientes]
articipante
I Receptora 1 combinacio, 1 ) Portanto, no exemplo ao lado
; (Participante 3) teste
|
|

Total de combinacdes =

1 combinagdo, 1 [N° receptoras “mar aberto” x N° transmissoras] —

teste

Total de combinagdes = [3x1]-[1]-[0]+[0] =2

Participante 1 x Participante 2 [, CombinacGes de receptoras
exclusivas para clientes
Participante 1 x Participante 3

Néo é teste Participante 1 x Participante 1 CondigBes de restricio
Receptora (Mesma participante
(Participante 1) transmissora e Participante 1 x Participante 1

receptora
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3. Respostas das perguntas enviadas
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Trouxemos as duvidas enviadas no formulario para discussao no

workshop, e vamos abrir a agenda para duvidas do publico
Momento de perguntas e respostas

Calculo de indice de sucesso

) “Em uma determinada conexdo, se ha algum problema, ele podera estar associado a uma das partes (ou transmissora ou receptora). O
que a outra parte, cujo problema nao esta associado a ela (e que nGo possua um chamado aberto), podera fazer para tentar reverter o
resultado de "not passed" para "passed"? Quais sGo as opg¢oes viaveis e possiveis de serem realizadas?”

v/

Sugestao: As casas tem a ferramenta do Service Desk a sua disposi¢ao para abrirem chamados bilaterais.
E possivel que as casas abram chamados contra as outras e realizem “"war-rooms” antes de pedirem o reteste para a estrutura inicial

) “Chegaram a considerar reportar resultados individuais e/ao invés de somente coletivos?”

Resposta: O tema nao foi discutido nos foruns de elaboragao da metodologia no GT de UX, mas esta em discussao o
desenvolvimento de uma visdo para cada empresa na area do participante

Segurados voluntarios

) “Foram enviadas indicacbes até 14/fev (data limite). Havera novas indicacdes ou o escopo de testes esta limitado as indicacées feitas
até essa data?

Resposta: O numero de combinacdes para o 1° ciclo foi fechado com os voluntarios disponibilizados.
Novas indicagdes poderao ser realizadas para os proximos ciclos, em um novo formulario que sera veiculado pelo secretariado.
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