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OPEN INSURANCE

O gue veremos hoje?

Por qué estamos aqui?
1° @

O sucesso de Opin

o Onde estamos?
2° @

Préximos passos

30 . Oportunidades estratégicas futuras
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15 MINUTOS

30 MINUTOS

15 MINUTOS
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OPEN INSURANCE

Apresentadores

Diomdrio Augusto (MJV) Bruno Ces (MJV)
Lider de Projeto Designer de Servigos
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OPEN INSURANCE

Area de duavidas

Apresentagao sem titulo

Apresentag&o sem titulo

il

CCOMO VOCE VE OPIN SE CONECTANDO COM
SUA ESTRATEGIA FUTURA?

Votando como Anénimo

@ app.sli.do

o

Digite sua pergunta

Ainda tas perguntas

Faga a primeira pergunta!

& app.slido

0

997-2024 M)V Technology & Innovation. All rights reserved.

Pergunte ao palestrante

Quantas participantes receptoras temos
mapeado?|

Seu nome (opcional) Enviar

& appsslido

&

espago retorno

¢

Apresentag&o sem titulo

Digite sua pergunta

Anénimo

Quantas participantes receptoras temos mapeado?

Pergunta enviada

AA & app.slido

O

7

@

Editar

Retirar

AA

& app.sli.do

]

Duvidas?

0]

Apresentag&o sem titulo

Digite sua pergunta

Anénimo

Quantas participantes receptoras temos mapeado?

& app.slido

o
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POR QUE ESTAMOS AQUI?

Buscar a evolucao

do movimento de
Open insurance entre
as participantes...

#compartilhamento

#protagonismo Nil's Bohiin

#engajamento Engenheiro Volvo Dividas?
#adaptabilidade

MUV [Openinsurance
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POR QUE ESTAMOS AQUI?

.. para o sucesso de OPIN ser
efetivo...

SECRETARIADO

SUCESSO DE

Openinsurance

PARTICIPANTES

Duvidas?
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PARA VOCE, O QUE E O SUCESSO
DO OPEN INSURANCE?

Acesse o QR Code e responda a pergunta em 1 palavra

Mao na massa!
@ 5 minutos

MV /Openinsurance


https://www.mentimeter.com/app/presentation/n/al1fwutdmmuk3sg5iro21fvdw857255w/present

Onde estamos?

MV /Openinsurance



JORNADA DE COMPARTILHAMENTO DE DADOS (EXPERIENCIA DO CLIENTE) Duvidas?

Onde estamos (visao macro)

Manual de Experiéncia do Cliente (SUSEP) e Guia de Experiéncia do Usudrio - materialis que sustentam o processo

Pl Jornada de Compartilhamento de dados "
‘\

FASE 1 FASE 2 . g FASE 3
Bl Ambiente - Gestao de Consentimento ’
Inicio da movimentag¢do de

Cadastramento do layout bdsico Adequacgdo ao formato de
de dados (APIs no mesmo compartilhamento de dados oferta dos servigos
formato)
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JORNADA DE COMPARTILHAMENTO DE DADOS (EXPERIENCIA DO CLIENTE)

Onde estamos (visao micro)

~ ~ ESCOLHA DA
n IDENTIFICAGAO DO CLIENTE n APRESENTACAO FINALIDADE a TRANSMISSORA DE DADOS

4 APRESENTAGAO ESCOLHA DE ACEITE DE TERMOS E DIRECIONAMENTO PARA
DADOS E PRAZO CONDICOES TRANSMISSORA

5 A REDIRECIONAMENTO DO EFETIVAGAO E APRESENTAGAO DO
u AUTENTICAGAO DO CLIENTE n CONFIRMAGAO a CLIENTE PARA RECEPTORA n COMPROVANTE DA OPERAGAO

Duvidas?

INSTITUIGAO RECEPTORA INSTITUIC;AO TRANSMISSORA Fonte: Guia de Experiéncia do Usudrio V2.4 pdg. 43
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JORNADA DE COMPARTILHAMENTO DE DADOS (EXPERIENCIA DO CLIENTE)

Onde estamos (visao micro) e s

MAPEAMENTO DE

PARTICIPANTES
(29/04 - Inicio)

Transmissoras
Receptoras identificadas:

11213-14-15-16+17-+18-19+20-+21-+22
29/04 17/09

Copyright © 1997-2024 M)V Technology & Innovation. All rights reserved.

Participagdo é

OPIN \

<& gostaria de trazer os dados parao. cé gostaria de trazer 0s dados parao.

CICLO 1 (VALIDAGOES) CICLO 2 (VALIDAGOES) CICLO 3 (VALIDAGOES)
(02/05 & 30/06) (01/07 & 30/08 ) (01/09 & 31/10) J
Validagdo das Jornadas s/ participantes ,’,

Agendas ¢/ participantes P

Abertura de chamados (02/07/2024)

MUV /Openinsurance



JORNADA DE COMPARTILHAMENTO DE DADOS (EXPERIENCIA DO CLIENTE)

Fatores de sucesso

. Registro de chamados
UXx

. Tratativa dos chamados
como um fator chave
(SLA de 15 dias dteis)

. Agendas com
participantes

. Construir um
ecossistema
colaborativo e inovador

Copyright © 1997-2024 M)V Technology & Innovation. All rights reserved.

CICLO 2
01/07 & 30/08

8,26% - Passed

CICLO 1
02/05 & 30/06

1,85% - Passed

MUV /Openinsurance



Indicadores das Jornadas de Compartilhamento

Painel Jornadas

JORNADA DE COMPARTILHAMENTO DE DADOS (EXPERIENCIA DO CLIENTE)

4 N\
(15 x 41) x 10 (15 x 41)
Testes Combinagdes
Testes pendentes
(41,4%)
& J
NOT PASSED: Erro sistémico encontrado na jornada e que
impede a continuidade dos testes;
PASSED: Jornada executada completamente e sem erros
sistémicos para a combinagao testada (receptora x
transmissora).
NOT COMPLETED: Apesar da tentativa de execugao, a jornada 3602
ne”aNo pdde ser iniciada ou foi interrompida, por outro fator. Test. lizad
NAO representa erro sistémico. SSiCsrca lzacos
\ / (58,6%)

25,80 "

Not completed

8,26

Passed

Copyright © 1997-2024 MJV Technology & Innovation. All rights reserved.

65,94 %

Not passed

Duvidas?
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“

JORNADA DE COMPARTILHAMENTO DE DADOS (EXPERIENCIA DO CLIENTE)

10 - Efetivacdo e Apresentacdo do Comprovante de Operagéo (R) 12 (3,2%)
D efe ItOS p O r eta pa 9 - Redirecionamento do Cliente para a Receptora (T) 4  (11%)
8 - Confirmacgao (T) n  (3,0%)
7 - Autenticacéo do Cliente (T) 33 (8,9%)
Etapa 6 - Direcionamento para a
tra nsmissora: 6 - Direcionamento para a Transmissora (R) 244 (65,5%)
Oportunidade para que as partes 5- | Aceite nos Termos e Condicdes (R) 0 (0%
transmissoras e receptoras colaborem
de forma integ rada, 4 v D 4 - Escolha de Dados e Prazos de Consentimento (R) 12 (3,2%)
fortalecendo o trabalho
. o 0 - E lhadaT i de Dad R 56 %
Conjunto das partICIpanteS 3 scolha da Transmissora de Dados (R) (15,1%)
envolvidas
2 - Apresentacédo da Finalidade (R) o (0,0%)
1- Identifi do do Cliente (R (o} 9
R entificagdo do Cliente (R) (0,0%)
INSTITUICAO RECEPTORA (87,0%) INSTITUICAO TRANSMISSORA  (13,0%) [=
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JORNADA DE COMPARTILHAMENTO DE DADOS (EXPERIENCIA DO CLIENTE) Davidas?

Evolucao da maturidade do ecossistema

50%

% Passed

% Passed

o~ - ,
\ /
\ / s
\ /
\ /
\ /
\ /
\ /
30/08 S N 4
. 4
Fechamento Ciclo 2 S o Pré-requisito
> compartilhamento de [ SR
dados(Produtos)
Ciclo1 ) Ciclo2= 8,26% - Passed

N Ciclo1 = 1,85% - Passed
G

nnnnn

28/06
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Duvidas?

ENVOLVIMENTO DAS PARTICIPANTES

Evolucao da maturidade do ecossistema

@ >~ @ > @--o-eoemmeeeeee- > @ > @ ----oomoeomeemmonoe
(TTTTTTTTT T I ) (TTTTTTTT O mTmTTImTTT , (TTTTTTTTTTTT I T T T T , MELHORA A

i - I VALIDAGAO DAS JORNADAS I AGENDA COM 2

: IMPLEMENTAGCAO DE OPIN ': : S/ BARTICIPANTES :: : ABERTURA DE CHAMADOS :: PARTICIPANTES EXP%TEE’:;I: DO

Tratativas dos chamados
como fator chave
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JORNADA DA GESTAO DO CONSENTIMENTO Duvidas?

Continuidade com Gestao de Consentimento

INSTITUIGAO RECEPTORA

INSTITUICAO TRANSMISSORA

| n |'C 10 ALTERAR RENOVAR REVOGAR Fi m

Copyright © 1997-2024 MJV Technology & Innovation. All rights reserved. M.W/Openlnsurance



PLANOS DE ACAO

préXimOS paSSOS Contribuicao das

participantes gera
resultados excepcionais

[OPIN] Testes de Jornada -
Itad
Quinta-eira, 15 de agosto - 330 até 400pm

e SR <
Cl

ESTRUTURAGAO BI AGENDAS DE VALIDAGOES CERTIFICAGAO
DO 3° CICLO (a definir)
(inicio em 02/09)
Permitir a visualizagdo da Dividas?
evolucdo do ecossistema Momentos de integragdo Elaboragdo de requisitos
OPIN por participante entre os ambientes das para certificagdo de
participantes. participantes com

maturidade OPIN

Copyright © 1997-2024 M)V Technology & Innovation. All rights reserved. M.N/Openlnsurance






QUAL O CENARIO FUTURO?

Linha do tempo - movimento open

L s > @ > @ > @
Movimento Open Surgimento Open Expansao do Inicio do Open

Data Banking Conceito Open Insurance

2007-2008 2013-2018 2018-2020 2021

Copyright © 1997-2024 MJV Technology & Innovation. All rights reserved.

Conceito Open
ainda em expanséao

2021-presente

Duvidas?

MUV /Openinsurance



QUAL O CENARIO FUTURO?

O gue o mercado diz?

@ Open Finance Brasileiro: case de sucesso

- Money Times

@ Hiper Personalizagao em escala - NRF 2024

@ Estratégia para coleta e consumo de dados estruturados
- NRF 2024

Duvidas?

@ Digitalizagcao dos servicos - valor Investe / Globo
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QUAL O CENARIO FUTURO?

Quais as tendéncias?

@  Monitoramento e coleta de dados em tempo real - Report Nicleo
de Futuros MJV

@ Scguros centrados em dados. - Report Nicleo de Futuros MJV

@ Usode tecnologias para analise de dados. - Report Nucleo de
Futuros MJV

() Cenarios Futuros (Crescimento classe média; Conscientizacdo da
importdncia do sequro; Envelhecimento da populag¢do; Tecnologias

emergentes como IA, loT e Blockchain) - Fontes diversas 4 Dividas?
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QUAL O CENARIO FUTURO?

O movimento Open
vém colaborar com
os objetivos do
mercado de
seguros!
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COMO VOCE VE OPIN SE
CONECTANDO COM SUA
ESTRATEGIA FUTURA?

Acesse o QR Code e responda a pergunta em 1 palavra

MV /Openinsurance

Mao na massa!
@ 5 minutos


https://www.mentimeter.com/app/presentation/n/aleh3dpm1wrg5xwdexgmiu456a27c7h7/present

ANEXOS

Aprovelte pa ra acessar 0S anexos

Obs: Os

s também serdo

QFeD

nviados por email

MUV /Openinsurance



DISPONIBILIDADE

Vamos transformar o mercado de seguros
juntos!

Acesse o QR Code para enviar ao Secretariado suas disponibilidades para participar das agendas de validagdes.
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Obrigad

4
Jpeninsurance | ¢ . . icioaca

essencial!
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