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Passos 1 a 5: Identificação e aceite 

de Termos e Condições

Seleciona serviço de Solicitação de Aviso 

de Sinistro de auto

Estabelece mTLS

POST/token(pedido de access_token 

e scope: consents)

(Fluxo de Consentimento Fase 2 – Criação do consentimento)

[OpenID Client Credentials Flow]

Valida certificado SSL e scopes

Gera access_token

access_token(scope: consents)

Estabelece mTLS

POST/consents/v2/ + access_token

permissions: [DAMAGES_AND_PEOPLE_AUTO_READ,...]

201 Created + consentId

Status do consentimento

AWAITING_AUTHORIZATION

(Fluxo de Consentimento Fase 2 – Autorização do consentimento)

Redireciona o usuário para a Seguradora

Usuário se autentica na Seguradora e autoriza o consentimento

Redireciona o cliente para a iniciadora com 

o Authorization code (auth_code)

POST/token(code +

scope:Insurance-auto, openid)

Valida certificado SSL e scopes

Gera access_token

access_token

Passos 6: Direcionamento para a seguradora

Passos 7 e 8 : Autenticação do cliente e autorização

Passos 9: Redireciona cliente para a Iniciadora
Status do consentimento

AUTHORIZED

Mudança de estado do consentimento para 

autorizado

Autenticação e confirmação do 

consentimento. Os passos necessários para 

apresentar informação para captar e salvar o 

consentimento do Cliente são específicos da 

implementação

GET/Insurance-auto/v1/...

Retorno apólices

Passos 10: Efetivação e apresentação de comprovante

Cliente seleciona quais apólices irá

avisar o sinistro e insere dados

Consulta campos dinâmicos das seguradoras

eleitas e apresenta para o cliente

(Fluxo de Consentimento Fase 2 – Criação do consentimento

Status do consentimento

AWAITING_AUTHORIZATION

Criação do consentId para a busca das 

apólices disponíveis

Diagrama de Sequência Aviso de Sinistro- Exemplo Auto

POST/consents/v2/ + claimNotificationInformation + access_token

permissions: CLAIM_NOTIFICATION_REQUEST_CREATE]

201 Created + consentId 

Criação do consentId para envio dos

dados para solicitação de aviso de sinistro

[...]

Etapas de autorização do consentimento (scope; 

claim-notification)

POST/open-insurance/claim-notification/v1/request

Altera status do consentimento

Status do consentimento

CONSUMED

201 Created + protocolo + links

Apresenta protocolo ao cliente

Redireciona o cliente para a seguradora

Caso haja campos customizáveis preenchido 

pelo cliente a SPOC deve obrigatoriamente, 

apresenta-los a seguradora

Apresenta comprovante e apólices 

disponíveis  para o Aviso de Sinistro

Reexecução dos passos 6 a 9
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