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APRESENTACAO

Este guia define as especificacdes referentes ao escopo de Dados do Open
Insurance, para a efetivagéo de servigos de iniciagdo. Conforme a regulagéo vigente
€ obrigatorio que as participantes estejam em conformidade com este guia enquanto

néo seja formalizada a regulagéo via Susep.

Considerando o objetivo de compatibilidade entre o Open Finance e o Open
Insurance, este guia foi construido para manter uma padronizacao de dados entre as
sociedades de capitalizacao participantes do Open Insurance. Desta maneira, 0 guia
trard conceitos utilizados para a proposta do escopo a ser apresentado, conforme as

referéncias a seguir:

REFERENCIAS NORMATIVAS

Referéncia Origem

Resolucdo CNSP n° 415, de 2021

= Alterada Resolu¢cdo CNSP n° 450 Normativo CNSP: (Versdo Compilada)
18/10/2022. https://www2.susep.gov.br/safe/scripts/bnweb/bnn
api.exe?router=upload/27488

= Alterada Resolu¢cdo CNSP n° 459
31/07/2023.

Resolugdo CNSP n° 429, de 2021 . - .
¢ Normativo CNSP: (Versdo Compilada)

https://www2.susep.gov.br/safe/scripts/bnweb/b
nmapi.exe?router=upload/26770

= Alterada por - Resolu¢cdo CNSP n° 450
18/10/2022.

Circular SUSEP n° 635, de 2021

= Alterada por Circular SUSEP 641
02/09/2021;

= Alterada por - Circular SUSEP 661

11/04/2022;
= Alterada por - Circular SUSEP 681 Normativo Susep: (Versao Compilada)
18/10/2022; https://www2.susep.gov.br/safe/scripts/bnweb/b

nmapi.exe?router=upload/28196

= Alterada por - Circular SUSEP 688
23/01/2023;

» Alterada por Circular SUSEP 693
31/07/2023;

= Alterada por Circular SUSEP 697
08/02/2024.



https://www2.susep.gov.br/safe/scripts/bnweb/bnmapi.exe?router=upload/27488
https://www2.susep.gov.br/safe/scripts/bnweb/bnmapi.exe?router=upload/26770
https://www2.susep.gov.br/safe/scripts/bnweb/bnmapi.exe?router=upload/28196

Referéncia

Origem

Lei Geral de Protegéo de Dados (LGPD - Lei n°
13.709, de 2018)

Lei: (Versdo Compilada)
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2018/1ei/I13709.htm

Manual de Escopo de Dados e Servi¢os do
Open Insurance (versao 6.6 ou versdo mais
atualizada, caso houver)

Documento oficial que contém o detalhamento
dos requisitos técnicos e procedimentos
operacionais a serem seguidos na
implementacdo do Open Insurance.

Manual - Escopo de Dados e Servicos



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.gov.br/susep/pt-br/assuntos/open-insurance/arquivos/MEDv66.pdf
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INTRODUCAO

Este manual tem o objetivo de especificar uma padronizagédo do escopo dos
dados que serado utilizados pelas sociedades de capitalizacdo no Open Insurance
Brasil. Nesse sentido, o guia de escopo de dados auxilia as congéneres a se
adaptarem nessa atual revolugao nos sistemas de seguros, cabendo a todas entrarem
em conformidade com as especificacbes regulatérias e a padronizacao determinada

nesse guia.

Neste documento, ha uma especificacdo sobre os dados que sdo desdobrados
em um tipo de metodologia que sera apresentada nas proximas paginas. Sendo
assim, o manual propde atender ao especificado sobre os servi¢cos de iniciacao de
movimentacao na Resolugcdo CNSP n° 415, de acordo com o inciso VIII no Art. 2.

As defini¢cdes do guia fazem parte de um trabalho em conjunto através de uma
pesquisa de mercado com as sociedades de capitalizacéo, além disso as diretrizes
desse manual contemplam dados e experiéncia do usuario, que servirdo de insumos
para o desenvolvimento em cada sociedade de capitalizacdo. Entretanto, este manual
foca somente no direcionamento de dados, os manuais de experiéncia do usuario e

tecnologia serédo feitos separadamente.



1. JORNADAS DE UX

As Jornadas de UX no Open Insurance sdo pensadas visando o objetivo
comum de estabelecer critérios minimos para garantir que a experiéncia dos clientes,
ao iniciarem servigcos entre as sociedades participantes do Open Insurance, seja

padronizada, segura, agil, precisa e conveniente.

1.1. Sete Principios - Jornada do Usuério

Através do entendimento compartiihado sobre as boas praticas do
desenvolvimento dos produtos e servicos do OPIN, foram definidos esses principios
para a jornada do usuario: 1. Seguranca e Privacidade, 2. Agilidade, 3. Conveniéncia

e Controle, 4. Transparéncia, 5. Nao Restricdo e 6. Nao diferenciacao.

1.2. Jornadade Contratacéo de Titulo de Capitalizacéo

A Jornada de Contratacdo, que foi desenvolvida em acordo com todas as

partes, estard ilustrada e descrita no guia de experiéncia do usuario.



1.3. Jornadade Solicitagcdo de Resgate

A Jornada de Solicitagéo de Resgate para Capitalizacdo, que foi desenvolvida
em acordo com todas as partes, estara ilustrada e descrita no guia de experiéncia do

usuario.

1.4. Jornadade Solicitacdo de Pagamento de Sorteios

A Jornada de Solicitacéo de Sorteios para Capitalizacao, que foi desenvolvida
em acordo com todas as partes, estara ilustrada e descrita no guia de experiéncia do

usuario.

2. APRESENTACAO DOS CENARIOS

2.1. Cenario “Lead Opin”

O cenario “Lead Opin” abrange somente os dados da fase Il, logo, este cenario
propde dados cadastrais e transacionais. Em virtude de atender todas as modalidades
de capitalizacdo, compreende exclusivamente as seguintes modalidades para esse

cenario:
e Compra programada;

e Instrumento de garantia.

2.2. Cenario Contratacdo Firme/Proposta

O cenario de contratacdo firme ou proposta € um escopo mais amplo e
aprofundado, esse cenario considera o conjunto de dados abordados na sessao “4.
Definicdo dos servicos de iniciacio de movimentacdo” e especificados neste
documento. Nessa conjuntura, como se trata de um escopo definido e debatido para
cada ramo conforme suas particularidades e aplicabilidades, condiz a produtos de
pessoa fisica ou juridica (caso aplicavel) com caracteristicas de massificados ou de
prateleira, bem como produtos com processos automaticos de operacionalizagao,

individuais e com caracteristicas similares.



Portanto, ndo estdo compreendidos nesse critério produtos que possuem
natureza coletiva ou por estipulacdo bem como apdlice de grupo e/ou que possuem

elevado grau customizagao.

Observacgao: Segundo o manual de Dados e Produtos publicado pela SUSEP,
o padrado da informacao deste cenario sera convencionado diretamente pela Estrutura

de Governanca do Open Insurance.

3. METODOLOGIA DE DADOS

Inicialmente, antes de abranger especificamente sobre o escopo de dados de
capitalizacdo, é necessario entender que as seguintes tabelas de dados visam
padronizar 0 escopo que sera aplicado mediante insercdo da sociedade de
capitalizacdo no Open Insurance Brasil. Adicionalmente, foi se utilizado para o escopo
de capitalizacdo os dados cadastrais de pessoa fisica da fase Il (Tabela 23 - Dados
Cadastrais de Pessoa Natural) para todos os servicos de iniciagdo de capitalizacéo,
exceto para a solicitacdo de pagamento de sorteio, publicados no “Manual de Escopo

de Dados e Servigos do Open Insurance”.

Ressaltamos que as tabelas a seguir representam uma proposta de Banco de
Campos, ou seja, ndo € necessario que a SPOC solicite o preenchimento de todos 0s
dados neste documento listado caso ndo seja necessario para as sociedades de

capitalizacdo que retornardo o titulo.

4. DEFINICAO DOS SERVICOS DE INICIACAO DE MOVIMENTACAO

Os servicos de iniciacdo de movimentacao destinados a experiéncia do cliente

no ambito da fase Il do Open Insurance Brasil, definidos até o momento, séo:

e Servico de contratacao detitulo de capitalizac&o: Os dados que irdo auxiliar
em uma possivel contratacdo de titulo de capitalizacéo pelo cliente serdo os
dados da fase Il (dados cadastrais da pessoa fisica e opcionalmente o0s

transacionais) juntamente com os “Dados de Contratagdo de Titulo” (segéo
8



5.1.1 desse documento), que contempla: os dados adicionais comuns entre as
congéneres especificos para a contratacao de um titulo de capitalizacao.

e Servico de retorno de contratacdo de titulo de capitalizacdo: Apés as
informacgdes que foram solicitadas ao cliente serem preenchidas, a sociedade
de capitalizacéo ira retornar todos os dados enviados pelo usuério juntamente
com as informacdes relacionadas aos dados do produto. Por fim, ainda na parte
de retorno havera um campo para link interno a fim de que o cliente continue o
processo na esteira da sociedade de capitalizacao.

e Servico de solicitacéo de resgate: No servigo de resgate serdo adotados os
dados da fase Il (dados cadastrais da pessoa fisica e transacionais) e alguns
outros dados para solicitar informac6es especificas de resgate. E no retorno
dessa solicitacdo sera informado o que o cliente preencheu/selecionou na
solicitacdo do resgate e algumas informacdes referentes a formalizacdo do
pedido. Por fim, ainda na parte de retorno, havera um campo para link interno
a fim de que o cliente continue o processo na esteira da sociedade de
capitalizacéo.

e Servico de solicitacédo de pagamento de sorteio: No servico de pagamento
de sorteio serdo adotados os dados da fase Il (dados cadastrais da pessoa
fisica e transacionais) e alguns dados para atualizacdo de informacdes para
contato com o cliente bem como preferéncia de meio de comunicagéo. Esta
jornada foi definida desta maneira, pois foi mapeada uma oportunidade, junto
as participantes, de coleta de contato e atualizacdo cadastral. No retorno do
servico de solicitacdo de pagamento de sorteio serd apresentado o que o
cliente informou no passo anterior e algumas informacfes referentes a
formalizacdo da solicitacdo. Por fim, ainda na parte de retorno, havera um
campo para link interno a fim de que o cliente continue o processo na esteira

da sociedade de capitalizacao.

E importante destacar que, para a tela de compartilhamento de dados da Fase I, 0
cliente tem a opcéo de selecionar apenas uma Unica instituicdo por vez para realizar

0 procedimento.



5. DADOS CONTRATACAO DE TiTULO DE CAPITALIZACAO

Nesta secao trata-se de informacdes adicionais/especificas para capitalizagéo,
com o objetivo de melhor atender o escopo de dados de iniciacdo da contratacéo de

titulo de capitalizacéo e retorno de contratacao.

5.1. Definicbes para Capitalizacao

Este conteudo refere-se as discussGes do escopo de dados do produto de
Capitalizacédo para Iniciacdo de Servicos de Movimentacdo da Fase Il do Open

Insurance.
Premissas:

Conforme a proposta técnica construida no Grupo de Trabalho, o grupo define

as seguintes premissas para melhor atender aos clientes de capitalizacéo:

e Osclientes so poderéo realizar compras via Open Insurance nos casos em que
o titular e o subscritor forem a mesma pessoa.

e As sociedades de capitalizacdo poderdo enviar propostas de produtos com
caracteristicas semelhantes as desejadas pelo usuario. Exemplo: Caso o
cliente preencha que deseja realizar um pagamento mensal de R$54,00 as
sociedades de capitalizacdo poderdo apresentar produtos com aportes de
R$50,00 ou R$60,00.

e A compra de titulos por Pessoa Juridica, sera tratado em cenario LEAD OPIN.

e A modalidade de Compra Programada sera tratada em Lead pois, atualmente,
nao € comercializada pelo mercado.

e A modalidade de Instrumento de Garantia sera tratada em Lead pois necessita
de um terceiro agente e de um contrato.

e A modalidade de incentivo é comercializada apenas para Pessoa Juridica e foi
retirada do Opin na fase 2, deste modo, nao faz sentido trata-la na fase 3.

e A SPOC elucidara aos clientes e os auxiliard na jornada de contratacao e no

esclarecimento da escolha das modalidades dos produtos.
5.1.1. Dados de Contratacao de titulo

Apresenta-se abaixo os dados de contratacdo de titulo definidos para a fase |l

de capitalizacgéo.
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Grupo de

Informagdes Mandatoriedade Cardinalidade Descrigao
1. Tradicional,
2. Compra Programada
~ ~ . (Lead)
Icr;;?‘rt?;?goes o gg%?;%i?gs Modalidade Obrigatério s:g;a:?:;i;';ugo 3. Instrumento de
p ¢ Garantia (Lead)
4. Popular;
5. Filantropia Premiavel
Informagbes do  Informagbes Tipo de Obrigatério Para cada titulo ;‘ aglr?gal
Contrato do Produto Pagamento de Capitalizacéo 3. Peridico
Condicional
Informag6es do  Informacdes Valor Pagamento g:{é?;?;ﬂgg;:io 50 Para cada titulo
Contrato do Produto Unico de "Unico" em TQFp o de Capitalizacéo
de Pagamento”
Condicional
Informacgbes do  Informacdes V::ggfg?:gftg gg{é%?é?}gg;:io 50 Para cada titulo
Contrato do Produto p 9 Ps de Capitalizacéo

Mensal de "Mensal" em "Tipo

de Pagamento”

5.1.2. Retorno das Informacdes do Produto

Apresenta-se abaixo os dados de retorno das informac¢des do produto definidos

para a fase Ill de capitalizacéo.

Grupo de

Informagdes

Informacgdes
do Contrato

Informacgdes
do Contrato

Informacgdes
do Contrato

Informacgbes
do Contrato

Informacgbes
do Contrato

Informacgdes
do Contrato

Informacgdes
do Contrato

Dado

Informacgdes do
Produto

Informacgdes do
Produto

Informacgdes do
Produto

Informacées do
Produto

Informacdes do
Produto

Informac6es do
Produto

Informac6es do
Produto

Campo

Denominacao
comercial da série /
titulo de capitalizagao,
se houver

NUmero do processo
SUSEP

Identificacdo do
orcamento

Identificagéo do plano

Modalidade

Prazo

Cadigo agrupador do
sorteio

Mandatoriedade

Obrigatorio

Obrigatorio

Opcional

Obrigatoério

Obrigatoério

Obrigatério

Obrigatério

Cardinalidade

Para cada titulo
de Capitalizacao

Para cada titulo
de Capitalizacéo

Para cada titulo
de Capitalizacao

Para cada titulo
de Capitalizacao

Para cada titulo
de Capitalizacao

Para cada titulo
de Capitalizacéo

Para cada titulo
de Capitalizacéo

Descrigcao

Deve ser informado o
numero de Identificagdo
do orcamento

Deve ser informado o
nimero do plano de
capitalizagédo

1. Tradicional;

2. Compra Programada
(Lead)

3. Instrumento de
Garantia (Lead)

4. Popular;

5. Filantropia Premiavel

Prazo de vigéncia do
titulo de capitalizagdo em
meses.

Cadigo da instituicao
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Informagdes
do Contrato

Informacgdes
do Contrato

Informagdes

Informacgdes do
Produto

Informagdes do
Produto -
Sorteio

Informagdes do

Valor do Sorteio

Periodicidade

Mdltiplo da

Obrigatoério

Obrigatoério

Obrigatorio, se

Para cada-sorteio

Para cada-sorteio

Para cada-sorteio

Valor de cada sorteio

Intervalo de tempo
regular previsto entre os
sorteios:

1. Unico;

2. Diério;

3. Semanal;

4. Quinzenal;

5. Mensal;

6. Bimestral;

7. Trimestral;

8. Quadrimestral,
9. Semestral;

10. Anual;

11. Instantaneo
12. Outros.

do Contrato Produto contribuicéo aplicavel
Informacbes Informagdes do - A . Quantidade dos referidos
il Caniieie Produto Quantidade Obrigatorio Para cada-sorteio SOreios
Informagdes Informagdes do Ticket Obrigatério Para cada-sorteio Valor_ da_ p~arcela de
do Contrato Produto contribuicao
Informagdes Informagcbes do .. L Para cada titulo 1. Unico
Tipo de Pagamento Obrigatorio T 2. Mensal
do Contrato Produto de Capitalizacéo o
3. Periodico
<Link contendo mais
informacdes sobre o
~ . _ . . Titulo>
Informacoes Informagbes do Mais informacdes . Para cada titulo . ~
5 . Opcional e P Contendo informac6es
do Contrato Titulo sobre o Titulo de Capitalizacéo .
gerais do produto como
Resgate, Quotas,
Pagamento
~ - Campo aberto . <Link contendo mais
Informacdes Informacgbes L . Para cada titulo . ~
de Compra e _(pos_S|b|I|dade de Opcional de Capitalizaco |nformagoes sobre o
incluir URL). Titulo>
<Link interno para
Informagbes Informacgbes . P Para cada titulo direcionamento com a
. Link Interno Obrigatorio . A
de Compra Gerais de Capitalizacdo sociedade de

capitalizacao>

5.1.3. Filtros de Retorno das Informacdes do Produto

Os filtros de retorno sdo recursos que permitirdo que o cliente separe,
selecione e organize as informacdes dos produtos retornados pelas sociedades
de capitalizacao, a fim de facilitar e trazer maior comodidade para a escolha do

titulo desejado:
Premissa:

» Os filtros deverdo ser obrigatoriamente apresentados pela SPOC na

seguinte ordem:
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Grupo de
Informacgdes

= Filtros obrigatorios, conforme a ordem sequencial definida na

planilha;

= Filtros opcionais, cuja apresentacao é facultativa;

= Filtros extras, adicionais que poderéo ser criados SPOC.

Mandatoriedade

Cardinalidade

Descrigao

Informagdes do
Contrato

Informagdes do
Contrato

Informagdes do
Contrato

Informagdes do
Contrato

Informagdes do
Contrato

Informagdes do
Contrato

Informagdes do
Contrato

Informagdes do
Contrato

Informagdes do
Contrato

Campos de
Filtro

Campos de
Filtro

Campos de
Filtro

Campos de
Filtro

Informacgdes do
Produto

Campos de
Filtro

Campos de
Filtro - Sorteio

Campos de
Filtro - Sorteio

Campos de
Filtro - Sorteio

Vigéncia Minima

Vigéncia Maxima

Tipo de Pagamento

Valor do Pagamento

Nome comercial do
Produto

Caréncia

Valor Total dos
Sorteios

Periodicidade do
Sorteio

Quantidade

Obrigatoério

Obrigatoério

Obrigatoério

Obrigatério

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Para cada titulo
de Capitalizacéo

Para cada titulo
de Capitalizacéo

Para cada titulo
de Capitalizacéo

Para cada titulo
de Capitalizacao

Para cada titulo
de Capitalizacao

Para cada titulo
de Capitalizacao

Para cada titulo
de Capitalizacéo

Para cada titulo
de Capitalizacao

Para cada
sorteio

De 0 até 60 meses

Necessariamente a
vigéncia maxima deve
ser maior que a vigéncia
minima.

1. Unico
2. Mensal
3. Periédico

1. Até 30 dias

2. De 31 dias a 6 meses
3. De 7 meses a 12
meses

Intervalo de tempo
regular previsto entre os
sorteios:

1. Unico;

2. Diario;

3. Semanal;

4. Quinzenal;

5. Mensal;

6. Bimestral;

7. Trimestral;

8. Quadrimestral;
9. Semestral;

10. Anual;

11. Instantaneo
12. Outros.

Quantidade total dos
referidos sorteios
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6. DADOS MINIMOS PARA O SERVICO DE SOLICITACAO DE RESGATE

Apresenta-se abaixo os dados para a solicitacdo de resgate definidos para a

fase Ill de capitalizagéo.

Grupo de

Informacgdes

Informacgdes
da Série

Informacgdes
da Série

Informagdes
Gerais

Informacoes
Gerais

Informagdes
Gerais

Informagdes
Gerais

Informacgdes
Gerais

Informacbes
Gerais

Informacgdes
Gerais

Dado

Dados
Gerais da
Série

Dados
Gerais da
Série

Informacgdes
do Produto

Informacgées
do Produto

Informacgdes
do Produto

Informacgdes
do Produto

Informacgdes
do Produto

Informacgdes
do Resgate

Informacgdes
do Resgate

Campo Mandatoriedade
Modalidade Obrigatério
Numero do S
processo SUSEP Clargaialy
Denominagéo
comercial da P
série /titulo e OPrigatorio
capitalizacéo
Identificagéo do s
plano Obrigatério
Identificador do s
Titulo Obrigatorio
Idlceptlflca(;ao da Obrigatério
série
D.atAa d.e fim qe Obrigatorio
vigéncia do titulo
Valor bruto a Obrigatério
resgatar
Necessidade do
Resgate/ Motivo ~ Obrigatério

da solicitacéo

Cardinalidade

Para cada série

Para cada série

Para cada
contrato

Para cada titulo
de Capitalizacéo

Para cada titulo
de Capitalizacéo

Para cada titulo
de Capitalizacéo

Para cada titulo
de Capitalizacéo

Para cada
Resgate

Para cada titulo
de Capitalizacéo

Descrigao

1. Tradicional

2. Instrumento de Garantia
3. Compra Programada

4. Popular

5. Filantropia Premiavel

NuUmero do processo administrativo
sob o

qual o plano foi aprovado pela
Susep

Nome comercial do produto, pelo
qual é identificado nos canais de
distribuicdo e atendimento da
sociedade.

Informacgdes ja devem aparecer
preenchidas para o cliente
somente selecionar

Informacgdes ja devem aparecer
preenchidas para o cliente
somente selecionar

Informacgdes ja devem aparecer
preenchidas para o cliente
somente selecionar

Informacdes ja devem aparecer
preenchidas para o cliente
somente selecionar

BRL

Disclaimer: O pedido de resgate
sera analisado e o valor sera
submetido a analise e estara
sujeito as alteracdes (aplicagao de
impostos, variacéo de saldos,
viabilidade do pedido de resgate,
entre outros).

Ocorrendo o resgate do titulo, este
sera automaticamente cancelado.

1. Impossibilidade de pagamento
das parcelas

2. Compromissos Pessoais
emergenciais

3. Insatisfagcdo com caracteristicas
do Produto

4. Insatisfacdo no relacionamento
com a sociedade de capitalizacéo
5. Aquisicdo de outros bens ou
produtos

6. Perda de interesse

7. Prefiro n&o responder

8. Outros
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Informagbes
Gerais

Informacgdes
do Resgate

Outros

Obrigatoério

Para cada titulo
de Capitalizacéo

7. DADOS MINIMOS PARA O RETORNO DA SOLICITACAO DE RESGATE

Apresenta-se abaixo os dados para o retorno da solicitagdo de resgate

definidos para a fase Ill de capitalizacéo.

Grupo de : S .

Informacgdes
da Série

Informacgdes
da Série

Informagdes
Gerais

Informacdes
Gerais

Informacgbes
Gerais

Informacgbes
Gerais

Informacgbes
Gerais

Informacgbes
Gerais

Dados
Gerais da
Série

Dados
Gerais da
Série

Informacgdes
do Produto

Informacgdes
do Produto

Informacgbes
do Produto

Informacgbes
do Produto

Informacbes
do Produto

Informacbes
do Resgate

Modalidade

Numero do
processo SUSEP

Denominacao
comercial da
série / titulo de
capitalizacéo

Identificagéo do
plano

Identificador do
Titulo

Identificacdo da
série

Data de fim de
vigéncia do titulo

Valor bruto a
resgatar

Obrigatério

Obrigatorio

Obrigatorio

Obrigatoério

Obrigatoério

Obrigatoério

Obrigatoério

Obrigatoério

Para cada série

Para cada série

Para cada
contrato

Para cada titulo
de Capitalizacéo

Para cada titulo
de Capitalizacéo

Para cada titulo
de Capitalizacéo

Para cada titulo
de Capitalizacéo

Para cada
Resgate

1. Tradicional

2. Instrumento de Garantia
3. Compra Programada

4. Popular

5. Filantropia Premiavel

Numero do processo administrativo
sob o

qual o plano foi aprovado pela
Susep

Nome comercial do produto, pelo
qual é identificado nos canais de
distribuicéo e atendimento da
sociedade.

Informacgdes ja devem aparecer
preenchidas para o cliente
somente selecionar

Informagdes ja devem aparecer
preenchidas para o cliente
somente selecionar

Informagdes ja devem aparecer
preenchidas para o cliente
somente selecionar

Informacdes ja devem aparecer
preenchidas para o cliente
somente selecionar

BRL

Disclaimer: O pedido de resgate
sera analisado e o valor sera
submetido a analise e estara
sujeito as alteracdes (aplicacao de
impostos, variacdo de saldos,
viabilidade do pedido de resgate,
entre outros).

Ocorrendo o resgate do titulo, este
sera automaticamente cancelado.
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1. Impossibilidade de pagamento
das parcelas

2. Compromissos Pessoais
emergenciais

3. Insatisfagcdo com caracteristicas
do Produto

4. Insatisfagé@o no relacionamento
com a sociedade de capitalizagédo
5. Aquisicéo de outros bens ou
produtos

6. Perda de interesse

7. Prefiro ndo responder

8. Outros

Necessidade do
Resgate/ Motivo ~ Obrigatério
da solicitacéao

Para cada titulo
de Capitalizacéo

Informacoes Informacées
Gerais do Resgate

Informacoes Informacgdes Para cada titulo

Gerais do Resgate Ol ClETgRTy de Capitalizacéo

~ ~ Data de
Informacoes Informacgées B S Para cada

; solicitagcéo do Obrigatoério

Gerais do Resgate resgate resgate

~ ~ Protocolo de
Informacoes Informacgées P S Para cada
Gerais do Resgate solicitacéo do Obrigatorio resgate

resgate

Informacoes Informacées Link Interno Obrigatério Para cada titulo  <Link interno para direcionamento

Gerais Gerais de Capitalizacdo com a sociedade de capitalizagéo>

8. DADOS MINIMOS PARA O SERVICO DE SOLICITACAO DE PAGAMENTO
DE SORTEIO

Apresenta-se abaixo os dados da solicitacdo de pagamento de sorteio definidos
para a fase Ill de capitalizacéo.

Cigljpiai £ 2 DETe[o] Campo Mandatoriedade Cardinalidade

Informacdes

Dados Gerais da

InformacgGes da Série Série Modalidade Obrigatério Para cada série

~ 2 Dados Gerais da Numero do processo NP -
Informac@es da Série Série SUSEP Obrigat6rio Para cada série
Informacgbes Gerais Identificagéo CPF Obrigatério Para cada contrato
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Informag6es Gerais

Informagbes Gerais

Informagbes Gerais

Informacgbes Gerais

Informacgbes Gerais

Informacgdes Gerais

Como deseja ser
contatado?

E-mail atualizado

Telefone atualizado

Obrigatério

Obrigatério

Obrigatoério

Para cada pagamento de
sorteio

Para cada pagamento de
sorteio

Para cada pagamento de
sorteio

9. DADOS MINIMOS PARA O RETORNO DE SOLICITACAO DE

PAGAMENTO DE SORTEIO

Apresenta-se abaixo os dados de retorno de solicitagdo de pagamento de

sorteio definidos para a fase lll de capitalizacao.

Grupo de
Informagdes

Mandatoriedade

Cardinalidade

Descricao

Informacgdes
da Série

Informacdes
da Série

Informacdes
Gerais

Informacgbes
Gerais

Informacgbes
Gerais

Informacgdes
Gerais

Dados Gerais
da Série

Dados Gerais
da Série

Informacgdes
Gerais

Informac@es do
Pagamento de
Sorteio

Informac@es do
Pagamento de
Sorteio

Informac6es do
Pagamento de
Sorteio

Modalidade

Numero do
processo
SUSEP

Data da consulta
do sorteio

Protocolo de
solicitagéo do
Pagamento de
Sorteio

Status do
Sorteio

Descricao do
status

Obrigatorio

Obrigatorio

Obrigatoério

Obrigatoério

Obrigatoério

Opcional

Para cada série

Para cada série

Para cada
pagamento de
sorteio

Para cada
pagamento de
sorteio

Para cada
pagamento de
sorteio

Para cada
pagamento de
sorteio

1. Tradicional

2. Instrumento de Garantia
3. Compra Programada

4. Popular

5. Filantropia Premiavel

Numero do processo
administrativo sob o

qual o plano foi aprovado pela
Susep

Padrdo: AAAA-MM-DD

1. Contemplado

2. N&do existem titulos
contemplados a serem pagos
3. Nao possui titulo de
capitalizacao

Campo aberto para descri¢cdo
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BRL
Disclaimer: Este valor sera

Informagdes TETTEELES 6o Valor bruto da PRI GERE) submetido a analise e estara

Gerais gﬁgiirgento e premiagéo ClETgRTY ggrgt:irgento i sujeito as alteracdes (aplicacdo
de impostos, variagéo de
saldos, entre outros)

) i <linki
Informacgdes Informacgdes . v LI L |nk_ Intermno para
Gerais Gerais Link Interno Obrigatoério pagamento de dlreplonamento coma
sorteio sociedade de capitalizagdo>

10.DADOS CUSTOMIZAVEIS

Os campos customizaveis serdo utilizados pela sociedade de capitalizacéo nos
casos em que os dados definidos no escopo comum n&o sejam suficientes para a
realizacdo da compra de um titulo. Sendo assim, a companhia, em conjunto com a
processadora, podera introduzir novos campos que atendam suas necessidades para

a realizacao da compra de um titulo.

Vale salientar que os campos customizaveis abaixo, propostos para adicionar
campos que Sao essenciais para a empresa, poderdo ser utilizados para 0s escopos
de dados de: contratacao de titulo, retorno de contratacdo, resgate e pagamento de
sorteio.

10.1. Contratacédo e Retorno de Contratacéo de Titulo de Capitalizacéo

S d~e DETe[o] Campo Mandatoriedade Cardinalidade Descrigao
Informacdes

Campo livre para

Informacgdes de |dentificacio customizacio das Insira a Insira a Insira a
Cadastro ¢ mizag mandatoriedade Cardinalidade Descrigao
congéneres
~ Campo livre para . . .
Informac0des de Qualificagéio S Sy A oA Insira a Insira a Insira a
Cadastro ¢ A ¢ mandatoriedade Cardinalidade Descricao
congéneres
~ Campo livre para . . .
Informagdes de Relacionamento customizacao das Insira a Insira a Insira a
Cadastro A mandatoriedade Cardinalidade Descricao
congéneres
~ ~ Campo livre para . . .
Informagbes de  Informacdes do customizacéo das Insira a Insira a Insira a
Cotacéo Produto mandatoriedade Cardinalidade Descricao

congéneres
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10.2.

Grupo de

Informacdes

Informagdes de
Cadastro

Informagdes de
Cadastro

Informagdes de
Cadastro

Informagdes de
Gerais

Informacdes de
Gerais

Informagdes da
Série

10.3.

Grupo de
Informacdes

Solicitacao e Retorno de Resgate de Capitalizacao

Dado

Identificacéo

Qualificacao

Relacionamento

Informacgdes do
Produto

Informacgdes de
Resgate

Dados Gerais da
Série

Campo

Campo livre para
customizagao das
congéneres

Campo livre para
customizagao das
congéneres

Campo livre para
customizagao das
congéneres

Campo livre para
customizagao das
congéneres

Campo livre para
customizacgao das
congéneres

Campo livre para
customizacgao das
congéneres

Mandatoriedade

Insira a
mandatoriedade

Insira a
mandatoriedade

Insira a
mandatoriedade

Insira a
mandatoriedade

Insira a
mandatoriedade

Insira a
mandatoriedade

Solicitacdo de Pagamento de Sorteio

Campo

Mandatoriedade

Cardinalidade

Insira a
Cardinalidade

Insira a
Cardinalidade

Insira a
Cardinalidade

Insira a
Cardinalidade

Insira a
Cardinalidade

Insira a
Cardinalidade

Cardinalidade

Descrigcao

Insira a
Descricao

Insira a
Descricao

Insira a
Descrigao

Insira a
Descricao

Insira a
Descrigao

Insira a
Descricao

Descricao

Informacgdes
Gerais

Informacgdes
Gerais

InformacgGes da
Série

Identificagéo

Informacgdes
Gerais

Dados Gerais da
Série

Campo livre para
customizacao das
congéneres

Campo livre para
customizacédo das
congéneres

Campo livre para
customizacao das
congéneres

Insira a
mandatoriedade

Insira a
mandatoriedade

Insira a
mandatoriedade

Insira a
Cardinalidade

Insira a
Cardinalidade

Insira a
Cardinalidade

Insira a
Descrigao

Insira a
Descrigao

Insira a
Descrigao
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10.4.

Grupo de

Informacdes

Informacgdes
Gerais

Informacbes
Gerais

Informagdes da
Série

Retorno de Pagamento de Sorteio

Dado

Informacdes Gerais

Informacgdes do
Pagamento de
Sorteio

Dados Gerais da
Série

Campo

Campo livre para
customizagao das
congéneres

Campo livre para
customizagao das
congéneres

Campo livre para
customizagao das
congéneres

Mandatoriedade

Insira a
mandatoriedade

Insira a
mandatoriedade

Insira a
mandatoriedade

Cardinalidade

Insira a
Cardinalidade

Insira a
Cardinalidade

Insira a
Cardinalidade

Descrigcao

Insira a
Descricao

Insira a
Descricao

Insira a
Descricao
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