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Seleciona serviço de Contratação e Portabilidade 

Firme de Previdência e seleciona instituição de 

compartilhamento

Estabelece mTLS

POST/token(pedido de access_token

e scope: consents)

(Fluxo de Consentimento Fase 2 – Criação do consentimento)

[OpenID Client Credentials Flow]

Valida certificado SSL e scopes

Gera access_token

access_token(scope: consents)

Estabelece mTLS

POST/consents/v2/ + access_token

permissions: [LIFE_PENSION_READ,...]

201 Created + consentId

Status do consentimento

AWAITING_AUTHORIZATION

(Fluxo de Consentimento Fase 2 – Autorização do consentimento)

Redireciona o usuário para a EAPC/seguradora

Usuário se autentica na EAPC/seguradora e autoriza o consentimento

Redireciona o cliente para a iniciadora com 

o Authorization code (auth_code)

POST/token(code +scope:Insurance-

life-pension, openid)

Valida certificado SSL e scopes

Gera access_token

access_token

Status do consentimento

AUTHORIZED

Mudança de estado do 

consentimento para autorizado

Autenticação e confirmação do 

consentimento. Os passos 

necessários para apresentar 

informação para captar e salvar o 

consentimento do Cliente são 

específicos da implementação

GET/Insurance-life-pension/v1/...

200 OK + retorno de contratos

Apresenta dados compartilhados

Cliente preenche dados e seleciona planos

para portabilidade

Consulta campos dinâmicos das EAPC/seguradoras 

apresenta para o clienteCliente complementa com dados 

adicionais

Setas e quadros representados na cor 

verde são dedicados  a ações realizadas 

múltiplas vezes. Uma para cada 

seguradora eleita pelo cliente

(Fluxo de Consentimento para Cotação Fase 3 – Criação do consentimento)

POST/consents/v2/

201 Created + consentId

Cria QuoteId e relaciona

consents

Status do consentimento

AWAITING_AUTHORIZATION

Criação de N 

consentimentos,

sendo N o número de 

seguradoras envolvidas

Cria QuoteID 

(identificado da 

jornada) e agrupa todos 

os consentIds dentro do 

mesmo para aprovação do 

consentimento

ConsentId criado pela jornada da 

iniciadora e não pelo fluxo com Authorization

Server. Mantido a nomenclatura para manter 

a paridade com o sistema de métricas

Apresenta o pedido de consentimento, 

validade e as EAPC/seguradora 

selecionadas

Cliente autoriza o consentimento na Iniciadora

Status do consentimento

AUTHORIZED

POST/token(pedido de access_token e scope: contract-life-pension)

[OpenID Client Credentials Flow]

Silent Call

A chamada para geração do 

access_tokens são feitas M2M(sem 

interação do cliente)

Valida certificado SSL e scopes

Gera access_token
access_token (scope: contract-life-pension)

POST /contract-life-pension/v1/request/ + consentId

201 Created + RCVD

Cria prospect

Avalia Risco/Gera 

cotações Status EVAL

POST /webhook/[Versão do Webhook]/[Nome da API]/[Versão da API]/request/{consentId}/quote-status

A consulta das cotações feitas pela 

iniciadora na seguradora não são 

dependentes da notificação vindo da 

seguradora. A iniciadora tem a liberdade 

de implementar um polling para consulta 

do status da cotação da maneira que 

julgar necessário

202 Accepted

GET /contract-life- pension/v1/request/{consentId}/quotes- status

200 Ok + ACPT + propostas/cotações

Altera status do consentimento Status do consentimento

CONSUMED

Apresenta proposta ao cliente

Cliente escolhe proposta

PATCH /contract-life- pension/v1/request/{consentId} + status ACKN

Gera protocolo 

e link interno
200 Ok + protocolo + link interno (redirect)

Redireciona o cliente para a EAPC/seguradora eleita

Criação do consentId para a busca 

das apólices disponíveis

Contratação e Portabilidade Firme de Previdência

Caso haja campos customizáveis 

preenchidos pelo cliente a SPOC deve 

obrigatoriamente, apresenta-los a 

seguradora

Cliente elege instituições para contratação

Fase 2

Fase 3

Fase 2

Fase 3


