
 

Comunicado OPIN 016/2023 

Visões da área pública da Plataforma de Métricas 

- Formulário de Seleção - 
 
Prezadas participantes,  
 
Referente às implementações relacionadas à Plataforma de Coleta de Métricas (PCM) no OPIN, e visando 
um alinhamento sobre as visões mais adequadas para a área pública da plataforma, encaminhamos 
formulário de preenchimento obrigatório para todas as participantes, cuja data limite de 
preenchimento é 14/04/2023: 
 

- Link para o formulário: PCM - Seleção de Visão para Área Pública 
 
São apresentadas três opções de exposição de indicadores de performance de disponibilidade: 
 

- Cenário 1: 
Apresenta as visões mínimas regulatórias para a área pública do Dashboard de Participantes, 
conforme requisitos presentes no item 2.6 do Manual de Serviços Prestados pela Estrutura de 
Governança do Open Insurance. 

 
- Cenário 2: 

Apresenta todas as visões presentes no “Cenário 1” e adiciona os indicadores de performance de 
API estratificado por seguradora.   

 
- Cenário 3: 

Apresenta as visões presentes no “Cenário 1” e “Cenário 2” e adiciona visões de funil de 
consentimento e quantidade de consentimentos ativos por seguradora. 

 
Vale ressaltar que incluímos um novo campo de preenchimento livre, caso sua instituição não 
esteja de acordo com as propostas apresentadas e/ou queira enviar sugestões, comentários ou, 
ainda, solicitar esclarecimentos adicionais.  
 
Para auxiliar a sua análise, anexamos arquivo com exemplos e detalhes das informações das visões dos 
três cenários. 
 
Aguardamos a resposta de todas e permanecemos à disposição. 

 

Secretariado do Open Insurance Brasil 

 

 

 
  

https://metricas.opinbrasil.com.br/
https://forms.office.com/r/1NjkBFYdg7
https://www.gov.br/susep/pt-br/assuntos/open-insurance/arquivos/manual-de-servicos-prestados-pela-estrutura-responsavel-pela-governanca-do-open-insurance-v1-3.pdf
https://www.gov.br/susep/pt-br/assuntos/open-insurance/arquivos/manual-de-servicos-prestados-pela-estrutura-responsavel-pela-governanca-do-open-insurance-v1-3.pdf


PORTAL DE COLETA DE MÉTRICAS 
ÁREA PÚBLICA 

(04/04/2023) 

Após primeiras entregas, surgiu a necessidade de avaliarmos no detalhe os dados que deverão 
ser exibidos na Área Pública do PCM, para isso elegeu-se 3 possíveis cenários a serem escolhidos 
pelas Sociedades Participantes. O pré- requisito é estar aderente as determinações regulatórias da 
SUSEP.  

 

(Mockup comparativo dos 3 Cenários + Variações possíveis) 

CENÁRIO 3 
CENÁRIO 2 + VISÃO DE CONSENTIMENTOS 



CENÁRIO 1 – MÍNIMO REGULATÓRIO 

Indicadores, que retornam quantidades exatas de requisições, tornam-se restritos aos usuários da 
Área Logada, porém aqui, ao invés de excluir os indicadores, os gráficos retornam porcentagens, de 
sucesso ou insucesso. Para acessar essa informação, é preciso clicar em “Disponibilidade Média API 
por Marca Participante”. Segue a visão ao carregar a página: 

 

 

(Mockup do Cenário 1)  



CENÁRIO 1 – MÍNIMO REGULATÓRIO 

Segue a visão ao clicar em Disponibilidade Média API por Marca Participante 
 

(Mockup Cenários 1 ao clicar em Disponibilidade por Participante) 



CENÁRIO 2 – MÍNIMO REGULATÓRIO + CHAMADAS DE APIs 

As informações relacionadas as etapas do Funil de Consentimentos (Server), tornam-se restritas aos 
usuários da Área Logada e os indicadores retornam porcentagens de sucesso, ao invés de quantidades 
exatas. 

 

 

(Mockup do Cenário 2 – Proposta sem visões do Funil de Consentimentos) 



CENÁRIO 3 - CENÁRIO 2 + Visão de consentimentos 
 

 
(Mockup do Cenário 3 – O mais completo) 
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