Openlinsurance COMUNICADO

Comunicado OPIN 026/2023

Disponibilizagao da cartilha orientativa do FVP

Prezadas Participantes,

Gostariamos de reforgar a informacéo ja compartilhada através do Boletim OPIN 018/2023 em 11/08, que
anunciamos a realizacdo do workshop de atualizagdes do fluxo de validacido em produgéao (FVP) no dia
17/08, das 14h as 15h30. Com o intuito de proporcionar uma compreensdo abrangente sobre o tema,
antecipamos o material que sera apresentado durante o workshop.

Esse material ndo apenas oferecera insights valiosos durante o evento, mas também servira como suporte
fundamental para os participantes durante a execugéo dos ciclos de teste do FVP, programados para iniciar
em 01/09. Para visualizar o material, vide anexo

Estamos ansiosos para engajar todos vocés nesse evento enriquecedor e estamos confiantes de que essas
atualizagdes no fluxo de validagdo em produgéao contribuirdo significativamente para o sucesso dos testes.

Secretariado do Open Insurance Brasil
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GLOSSARIO

Application Programming
interface, € um mecanismo
gque permite a comunicacao
entre dois componentes de
software.

Certificagao que visa garantir
gue um cliente/receptor de
dados adere aos requisitos do
padréo FAPI.

11. Consentimento

Autorizagdo do usuario de
que uma entidade pode
transitar suas informacdes
pessoais entre 0s
participantes

Lei Geral de Protecédo de
Dados, essa tem como foco
a padronizacao e protecéo
dos dados de pessoais.

7.FAPI/OpenlID Providers

Certificacdo que visa garantir
que um servidor/transmissor
de dados adere aos requisitos
do padrédo FAPI.

12. El

Estrutura Inicial do Open
Insurance, responsavel
por conduzir os testes do
FVP

Dynamic Client registration, é um
recurso que permite o registro
automatico de um cliente sem a
configuragdo manual de um

administrador sobre esse usuario.

Software Statement Assertion,
€ uma declaracao digital
assinado pelo diretério que
contém informacoes sobre a
receptora, como chaves
publicas e papéis regulatérios

Dynamic Client Registration
management, € um
recurso que permite o
gerenciamento do registro
que foi criado no DCR.

Business Role-based Access
Control, certificado de cliente
homologado pela ICP-Brasil
para transporte seguro.

Financial-grade API, é um
conjunto de requisitos
técnicos que especifica
funcionalidades e seguranca
de API's financeiras.

10. BRSEAL

Certificado de
assinatura homologado
pela ICP-Brasil para
comunicagado segura
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O que é 0o FVP

O que é o0 FVP e qual o seu objetivo no
OPIN?

O FVP (Fluxo de Validagdo em Producéo) é um ciclo de validacdes que
visa garantir o funcionamento das API’'s em ambiente produtivo.

O objetivo do FVP consiste em assegurar que as API’s desenvolvidas
no OPIN estdo funcionais para entrar em operagdo. O FVP tem o
papel de auxiliar e trazer mais uma camada de garantia.

Upenlnsurance
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PREMISSAS
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Para o fluxo do FVP ser implementado
estabelecemos 4 grupos de premissas

e
p)

Premissas FVP

Premissas necessarias para a
implementacéo do FVP de acordo
com as regulamentacdes e

normas da SUSEP

>

g .

Premissas de
participacao

Premissas necessarias para
gue as participantes possam
se juntar ao teste

il
AR

Execucédo dos testes

Premissas sobre os papeis
e responsabilidades
necessarios para realizar os
testes

»

Encerramento do
ticket

Premissas sobre papeis e
responsabilidades
necessarios para

encerramento dos tickets

“ Openlnsurance




Premissas FVP

Quais sdo as premissas para que 0
FVP seja implementado?

1.LGPD

O cumprimento a LGPD e
outras regulamentacdes
pertinentes a normativos Susep.

3.Criterios e data limites para
0s testes e retestes
Periodos para execucéo do

teste e periodos de reteste:

Serédo contemplados dentro
da vigéncia do ciclo de teste

Caso o cenario nao seja
completado, sera reportado
como ndo executado com
sucesso ao final do ciclo

2. Estrutura Inicial como
Receptora

Durante todo o ciclo de teste
em todos os ciclos da solugéo
manual do FVP somente a El
atuard como receptora nos
testes.

4. Indicadores

Ao final de cadaciclo sera
disponibilizado a SUSEP um
relatorio com indicadores de
alto nivel para
acompanhamentoda saude e
conformidade do ambiente.
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Premissas de
participacao

Foram estruturadas 4 premissas para
permitir a entrada das participantes nos
sorteios de formacao dos grupos de
testes

1. Authorization Server(AS)

S6 poderdo participar dos
testes aqueles participantes
que possuirem AS
cadastrados no diretério.
Caso contrario ndo é
possivel a participagéo.

3. Certificacéo

Os participantes deverao
possuir também as
seguintes certificacdes e
certificados para estarem
elegiveis:

FAPI/OP
BRCAC
BRSEAL

2. Publicacéo

Para que um participante seja
considerado elegivel a
execucdo de testes, é
necessario que a seguinte API
esteja publicada e testada:

Consentimento
4. Atendimento — Perfil N2

Para que o participante
possa anexar a evidéncia
do teste é necessario ter o
perfil N2 cadastrado no
Service Desk.

‘ Openlnsurance




Encerramento
do ticket

Para o encerramento do tickete a
finalizacdo dos testes teremos 3 etapas:
envio, validac&o e concluséao.

Para cada etapa havera um responsavel
alinhado.

1. Envio de evidéncias

O primeiro passo para fim do
ticket, € o envio das
evidéncias via Service Desk.

A responsabilidade do envio
das evidéncias sera da
transmissora.

2. Validagéo

Com as evidéncias enviadas,
serdo comparadas as
informacdes fornecidas pela
transmissora e receptora.

Se as informacdes estiverem
convergentes, o teste sera
considerado aceito

A responsabilidade pela
validac&o das informacdes
serd da El.

3. Concluséo

Com os critérios de aceite
atendidos, o teste é validado
e o ticket é encerrado

Em caso de testes
invalidados, o participante
serainformado da
necessidade de refazer o teste
€ passar por uma nova
avaliacéo. Aqui o ticket
também sera encerrado para
nao onerar SLAs.

A El, ira realizar um novo
teste e notificar o
participante com um novo
ticket.

-



Execucao dos
testes

Para a execucéo dos testes,
estruturamos 6 momentos do que
devera ser considerado durante
aexecugao dos testes e 1 ponto
de atencao.

1.Papéis

Durante cada ciclo de testes,
cada participante exercera
somente um papel:

Transmissor
O papel de Receptor
sera exercido somente
pela El.

4. Ap6s o teste

Apés realizar os testes, a
El devera abrir o ticket para
gue o transmissor possa
enviar as suas evidéncias
para serem validadas.

Ponto de atencéo

O participante que for
aprovado no ciclo corrente,
ndo tera obrigatoriedade
com os demais ciclos.

Salvo excec¢éo em caso de
recertificacdo da API de
consents.

2. Inicio do teste

Os testes terdo inicio no
primeiro dia do ciclo, com a
estrutura inicial realizando as
requisicdes ao participante.

A responsabilidade sera da
El

5. Periodo de teste

Sera divido em 4 semanas.

1 ° semana: realizacao
dos testes e notificaco
dos participantes.

2 °semana: envio das
evidéncias e validacdo dos
testes.

3 ° semana: realizacao
dos retestes e notificagado
dos participantes.

4 ° semana: envio das
evidéncias e validagcédo dos
retestes.

3.Comunicacao

A comunicacdo sera feita
através do Service Desk,
usando os chamados de
notificacéo da entrega da
evidéncia:
Entre participantes e a
El.

6. Objetos de teste

Os participantes deverédo
testar, conforme orientacéo
da SUSEP o Item:

Criagdo de registro de
Consentimento

Os resultados obtidos
durantes os testes devem
ser adicionados ao ticket,
para efeito de registro.
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CICLOS DE TESTE
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Serao 4 ciclos para testes dos cenarios, sendo que

cada ciclo tem duracao de 30 dias corridos

Més
A execucdao do clico ocorrera
somente em dias Uteis
3 4 5 6
10 11 12 13
17 18 19 20

24 25 26 27

14

21

28

15

22

29

16

23

30
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Estruturacao do 1° ciclo de teste

?
@ Execucio dos testes
Notificagdo da entrega das
; sIEnIE s

Envio das evidéncias e
validacéo

Execugdo de retestes 10 11 12 13 14 15 16

Encerramento do ciclo de
teste

Feriado 17 18 19 20 21 22 23

24 25 26 27 28 30
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Estruturacao do 2° ciclo de teste

S 2 3 7
@ Execucdo dos testes 2 3 4 5 6

Notificacéo da entrega das

evidencias 8 o] 10 11 12 13 14

Envio das evidéncias e
validacao

Execuc&o de retestes 15 16 17 18 19 20 21

Encerramento do ciclo de
teste

Feriado 22 23 24 25 26 27 28

29 30 31
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Estruturacao do 3° ciclo de teste

Novembro

@ Execucdo dos testes

Notificacéo da entrega das

evidéncias 5
Envio das evidéncias e

validacéao

Execucdo de retestes 12

Encerramento do ciclo de
teste

Feriado 1 9

26

13

20

27

3

7 8

14 15

21 22

28 AS

9 10

16 17

23 24

30

11

18

25
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Estruturacao do 4° ciclo de teste

Dezembro

@B Execucdo dos testes

Notificag&o da entrega das 3 5 6

evidéncias

valdagao 10 11 12 13

Execucéo de retestes

[ ] ir;?:rramento do ciclo de 17 18 19 20

Feriado

24 25 26 27

31

v

14

21

28

8

15

22

16

23

30
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FLUXO DE TESTE
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Para os testes, o objeto a ser avaliando é a geracao do
registro da solicitacao de consentimento.

R > O > y
' {' 4 —

Evidéncias de Teste

Envio da Requisicao Geragdo Consentimento
Preenchimento das
hccro) puxo/Cons sutliesty | informacdes necessarias
pela transmissora

El faz a tentativa de
comunicacdo com a
Transmissora para geragao:

Consentimento

‘ Openlinsurance




Macro fluxo Consentimento

Como funcionara o fluxo de geracido do Consentimento

a -

Estabelecer
conexao Segura
com a transmissora.

Receptor Transmissor Receptor Transmissor

e
.’

Realizar requisicéo
para adquirir chave
de acesso para a
transmissora

Emitir
chave de acesso para
a receptora

1

Solicitar a
criag@o do consentimento
para a transmissora.

l

Criar o
Consentimento e devolver
as informagdes relativas ao

Consentimento
criado para a
receptora

Upeninsurance
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ra Inicial

Transmissora

De forma geral, o FVP apresenta 3 momentos
para execucao e validacao dos testes

A%S

A El executara os testes com

objetivo de coletar evidéncias:

= Gerac¢do do registro de
solicitacado do consentimento

O

Os patrticipantes serdo notificados pela
Estrutura Inicial, através do ticket no
Service Desk para informar:

Solicitag&o do envio das evidéncias

Necessidade de solucionar um
incidente, caso houver

&

Com os testes finalizados, os
participantes enviardo as
evidéncias via Service Desk para

a El para que oteste seja validado.
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Notifica o participante da

A 4

Envio da requisi¢do
(Inicio do teste)

A

0
2
£
(1] Validagdo das
s participantes aptas
=)
>
S
e
(%)
Ll
©
S
(@]
(%]
2
(%)
c
©
S
-

Abertura de ticket
informando o

Inicial

incidente
SLA: 2 dias uteis
\ 4
T rn
Encerra incidente e L, TeerEeds
informa a Estrutura l v
incidente

SLA: 2 dias Uteis

reprovagdo do teste

Encerramento do ticket

A

Abertura de ticket
solicitando a evidéncia

SLA: 3 dias uteis

A

Registro da evidéncia
no participante

por inconsisténcia das
evidéncias

Validagdo do teste

Encerramento do
ticket pelo fim do
teste

SLA: 2 dias uteis

\ 4

Envio de evidéncia via
ticket

SLA: 5 dias uteis a partir da abertura

SLA: 2 dias Uteis SLA: 3 dias uteis

SLA: 5 dias uteis a partir da abertura




Com o consentimento gerado, as participantes

informaram as seguintes evidéncias via Service desk

-
LT
o~

Criacao de ticket

Para abertura de ticket, a El ira utilizar:

Categoria
Solicitagdo FVP
Transmissora

Nome da
Transmissora

Consentimento

Consent ID

(*) Campo deve ser preenchido em caso de falha da comunicagao

7

Evidéncias de Teste

A transmissora deve preencher os
seguintes campos no ticket aberto
pela El:

Permissions
Produtos que foram
solicitados o consentimento
Creation Datatime

Data de criagcdo do
consentimento

Openlnsurance




Detalhando o fluxo dos testes FVP

o - Encerramento do ticket
Notifica o participante da | ¢ N oA
o < por inconsisténcia das
reprovagdo do teste L
evidéncias
(1]
o
9
o
c
— \ 4
(1] Validagdo das Envio da requisi¢do S Abertura de ticket P E.ncerramenp e
- .. .. . A Validagdo do teste ticket pelo fim do
participantes aptas (Inicio do teste) solicitando a evidéncia
= teste
L N A
>
S
d
(%)
Ll
Abertura de ticket
informando o
incidente
SLA: 2 dias uteis SLA: 3 dias uteis SLA: 2 dias Uteis
©
S
A \ 4 v
.é E a3 (EktEe @ [ Tratamento do Registro da evidéncia ~ Envio de evidéncia via
informa a Estrutura < L " » ¥
- incidente no participante ticket
7, Inicial
c
E SLA: 2 dias uteis SLA: 5 dias uteis a partir da abertura




COMO FUNCIONA O TESTE?

(As etapas a seguir tratam-se das atividades a serem realizadas pela Estrutura Inicial, o
participante ndo tera interacdo e acesso a plataforma do FVP)
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Detalhando o fluxo dos testes FVP

Responsavel: Estrutura Inicial

B3 organizag
B3 Organizagdes Finansys Q
LH Dashboard
A Tiilha de auditoria
L Datadog org

&

______________

' Na plataforma do FVP, a estrutura
. inicial selecionara a organizagéo

| que atuard como receptora nos

' testes:

“OPEN INSURANCE BRASIL — PEERS"

* Openlinsurance




Detalhando o fluxo dos testes FVP

Responsavel: Estrutura Inicial

= MOCk|n Lista de organizagdes >

| H ' - - _I
85 Dashboard ) _ :

£ Configuragdes CANCELAR || [EETYRZN] |3 |

L |

Fad Menitoramento e e -

B Consentimentos
Configuragdes de CPF e CNPJ

[ H Mocks Caso vocé preencha o campo CNPJ, serd criado um consentimento como pessoa juridica

(e eniimento . |
I 123.456.789-00 1 11| 12.345.678/0001-22 2 |
1

¢ Configuragies == 0o0mm e e oem e e e e e e e e e o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

(: Fluxo de Recepgio

=<

Na aba de configuragdes a El
realizara as seguintes etapas:

1 Preenchimento do CPF que sera
utilizado no fluxo. No escopo atual,
sera um CPF ficticio.

2 Caso necessario, sera preenchido
0 CNPJ. Esta informacgéo néo é
obrigatéria

3 Por fim, os parametros serao
salvos.

Upeninsurance
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Detalhando o fluxo dos testes FVP

Execucéo da requisicao - parte 3

= Mockin [

== Dashboard

#/  Monitoramento Selecione os dados que vocé quer compartilhar

B c ciment Faremos uma solicitac&o de seus dados a instituig8o selecionada:
onsentimentos

= i} O CPF utilizado neste fluxo € 123.456.789-00 e o CNPJ 12.345.678/0001-22

H Mocks

[ utilizar CNPJ na criacdo do Consentimento

e e e e e R

=<

Apoés realizagdo das configuracdes do
CPF e/ou CNPJ, na aba de “Fluxo de
Recepcao™:

1 Seré selecionada qual instituicdo
sera transmissora no teste.

Upeninsurance
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Detalhando o fluxo dos testes FVP

Execucéo da requisicao - parte 4

[0 Dados Cadastrais o :]_

[ Aceitagao e Sucursal no Exterior
[ Transporte

Pessoas

O Riscos Financeiros Automadvel

[ Patrimonial
0 Patimer [] Previdéncia Risco
O patrimor
0 Patrimor +dos de prémi [0 Previdéncia Sobrevivéncia
O Patrimor
[ Assisténcia Financeira
[0 Responsabilidade

Mo encerramento do prazo, o compartilhamento serd finalizado automaticamente
Ate 27/01/2024

Para concluir o compartilhamento de dados, vocé seré redirecionado para: Mockinsurance

® CANCELAR ~* SOLICITAR

[Fe——

=<

ApOs selecéo da instituigdo transmissora, ainda na
pagina “Fluxo de recepgao”:

1 Seré&o selecionados os produtos que seréo
solicitados o consentimento.

2 Sera selecionado o periodo que o consentimento
sera concedido

Observe que o teste pode ser realizado de duas
formas:

Enviado a requisi¢cdo completa com todas as
permissions do produto.

Enviando a requisigdo com uma/algumas
permissions do produto.

Em ambos os casos o participante, como
transmissor, deve aceitar e registrar a requisicao,
desde que possua o produto.

Upeninsurance

[3




Detalhando o fluxo dos testes FVP

Execucao da requisicao - parte 5

Estas sdo as etapas envolvidas no compartilhamento de seus dados.
urm:meckin:e384752-1664-4613-b774-489d26c8dacB

Solicitacdo do consentimento para Mock Insurance .
compartilhar os dades com o Mockinsurance.

Consentimento aprovado pelo Mock Insurance.

Dados compartilhados. Siga para as proximas
etapas.

Erecugio darecincin

Apos ter clicado em “Solicitar”, a
plataforma ir4 redirecionar para a
pagina a esquerda:

1 Clicando em “Continuar para
transmissora” a solicitagcédo do
consentimento sera gerada, e o teste
se encerra.

“ Openlnsurance




Detalhando o fluxo dos testes FVP Lo

Execucéo da requisicao - parte 6

e e e T e e e e e

= Mockin
B Consentimentos Transmitidos

o Configuragbes

1

1

1

1

L+ Dashboard :

1

A~ Monitoramento :

L+ e B B B Bl —' —' — 1 1
I e T

. : _ 1 - I Datadeexgigsa = Stets |

y B Consentimentos | | | |

e . 1 1 1

'L Y o 455 7RI Mock Insurance 1 07/2023 - 6:02 l 1 01/2024 - 11 1 1

H Mocks " | |

"""" L 5 1

-, Fhuxo de Recepgao :

1

1

1

1

Na verificacdo caso o teste fora executado corretamente, na aba
“Consentimentos”.

1 Sera procurado o registro de consentimento, através da data de
criacao.

Upeninsurance
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Passo a passo para resposta do
ticket referente ao fluxo no
Service Desk




Passo a passo para a resposta ao ticket - [ ———

Responsavel: Estrutura Inicial

=2 Chatbot D Ferramenta de Validacao em Pr...

=) Solicitagio de Informagées Solicitagdo de Melhorias Incidentes
o G

s Indisponibilidade Programada Solicitagdo de Acessos Enviar pedido de certificagao
= s=n 5

Preenchimento das informacdes referentes

ao cenario de teste. Dessa forma o participante -------------

podera enviar as evidéncias corretamente.

-------- Selecionando a categoria de ticket

FVP para dar inicio ao processo de
coleta de evidéncias.

Enviar Solicitagdo

“ Openlnsurance




Passo a passo para a resposta ao ticket

Responsavel: Participante

Ticket de exemplo - Testes FVP

Detalhes da s... Solucao Histérico Itens relacio... Atividade Mensagens

Data de solicitagéo Data de modificagio
09-08-2023 00:39:18 09-08-2023 00:39:18

Status Informagdes de encerramento
ENCAMINHADO N2 ATENDIMENTO - Nenhum

Titulo *

Ticket de exemplo - Testes FVP

[ N
Consent_ID e
|YGR283T5R926497321GF I

51

Permlss\cns
( %
Dam de Criagio do Consentimento

Cancelar

\ Fb Ocultar painel super

Data de encerramento

Usuario Solicitante

Guilherme de Assis Mello -

L . . o e e e e e
Equipe de atendimento 1 ESpeciaiista atribUido Equipe solucionadora
0 1 N2_Seg Teste 1 | nenhum - Selecione um valor -
---------------I

Importante: O chamado para realizar o envio da evidéncia tera SLA total de 7 dias Uteis. Entretanto o prazo para o participante
enviar as evidéncias é de 5 dias Uteis. Os outros 2 dias, sdo reservados a validacédo do cenério de teste em questao.

Informacfes que devem ser enviadas pelo participante.

771 InformagGes referentes ao teste.

“ Openlnsurance

Neste campo temos o N2 Participante,
gue atuou como transmissor no cenario
de teste.

Consent Id gerado durante o teste
realizado pela estrutura inicial. Essa
informacdo, o participante ira usar para
preenchimento das evidéncias.

1° Evidéncia: Permissions que foram
solicitadas durante o teste. Lista de produtos
gue foram solicitadas no consentimento

2° Evidéncia: Data de criacdo do
registro de solicitagdo do consentimento.




Passo a PasSsSo para
Responsavel: Estrutura Inicial

Cenario de aprovacéo do teste

resposta ao ticket -

Ticket de exemplo - Testes FVP

Data g solicitaio

Solugio Histérico Itens rel lacio Atividade

Data de modificagio
09-08-2023 003918 09-08-2023 00:42:31
Status Informagses de encerramento

ENCAMINHADO N2 ATENDIMENTO Nenhum

Equipe de atendimento Especialista atribuido

N2_Seg Teste 1 . nenhum

Descrigio

CRamano UIZaao para exemplifcar o fluxo G2 FeSpOsta no Senvice Desk

1 Notas recentes | Todas Nots @D

I Guinerme de as... O teste fol aprovado com sucesso

09.08-2023 00:59:05

Ollsm B e e
CL _____________ A

Cancefar
B Ocutar painel

Data de enceramento
Usuirio Solicitante

Guilherme de Assis helo -

Equipe solucionadora

Selecione um valor -

Assim que o chamado for encerrado o participante sera notificado do encerramento, e devera
verificar o status e descricao do teste. Nesse caso o participante aprovado, ndo tera mais
atuacdes nos ciclos de teste do FVP. Exceto em caso de recertificacdo da API.

Indicacéo do status do teste apos
realizar a validacéo do cenério.

Apresentacao da descri¢cdo do status
de aprovacao.

“ Openlnsurance




Passo a passo para resposta ao ticket -
Responsavel: Estrutura Inicial

Cenério de reprovacao do teste

Titulo *

Ticket de exemplo - Testes FVP

Consent_ID

VBRIZITERO25407321GF

Data de Criagio do Consentimento

24-08-2023 08:44:00 =

e
ZK a

z
Lo

-------------
Deserigio*

Chamado utiizado para exemplificar o fluo de resposts no Service Desk.

Guiherme de Assis Wello Otestend raprovads paia fats s aviddnciss O chamad sard encerada. & o paricpante tard i fazer um retests 7

®

(===} =]
= —

Indicacéo do status do teste apos
realizar a validacéo do cenério.

Apresentacao da descri¢cdo do status
de reprovacao.

Assim que o chamado for encerrado o participante sera notificado do encerramento, e devera

verificar o status e descricdo do teste.

Em seguida, dentro do periodo estabelecido no ciclo de teste a Estrutura Inicial ir4 executar

o0 reteste, e o participante sera notificado do envio das evidéncias.
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Passo a passo para resposta ao incidente M _——

Responsavel: Estrutura Inicial

Cenaério de incidente

Q

0 TESTEFVP 20 & Chatbot
]

©

I: Forramenta de Validagio em Pr.

)
@ G

—a  Indisponibllidade Programada Solicitagio de Acessos
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1
1
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D Plataforma de Coleta do Métricas o g Service Dosk

{:} Motor de conformidade Seguranca da Informaco

1 b e e
1 1
1 1

e o o o o e e o e e e e

@ Enviar pedido de certificacio

Partal Open Insurance

Mock Insurance

Em caso de falha durante o teste, a estrutura inicial,
ird abrir um incidente para o N2 participante
(Transmissor), visto que estamos em ambiente de
producéo.

Em seguida ira indicar que o incidente tem vinculo
com os teste do FVP para que o participante possa
identificar o incidente a ser tratado.

Para finalizar a categorizagéo do incidente, sera
selecionado ainda um subcategoria que indica
presenca de erros em APIs

“ Openlnsurance




Passo a passo para resposta ao incidente M _——

Responsavel: Estrutura Inicial

Cenaério de incidente

¢l Enviar Incidente

Destinatario

( Empresa Teste v

-

‘ Falha durante o teste FVP

Descrigao

Ao realizar a requisicdo a Estrutura Inicial ndo obteve sucesso. Recebemos o seguinte disclaimer "Nao foi possivel acessar a APl do

patticipante T T e

Campo que indica quem sera o N2 participante
responsavel por solucionar o incidente.

Aqui sera indicado a APl com necessidade de
correcao, mas aqui no escopo do FVP sera sempre a
consents

Aqui sera apresentado ao participante uma breve
- descric&o do problema encontrado.
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Detalhando o fluxo dos testes FVP

Passo a passo para resposta ao incidente
Responséavel: Participante )

Cenaério de incidente

“ Openlnsurance

=) |
A# 4t Arquivar it Tipo de SR 4 Alerta it Categoria it Subcategoria it Categoria de terceiro nivel 4t Titulo it Status it Usuario Solicitante it Especialista atribuido it Grupo de Atendimento
e e B s e e e e e e B
I ] 2012 Nio A Incidente. Incidentes FvP Falha ENCAMINHADO N2 ‘Guilherme de Assis Mello none N2_Teste
1
L T CTTrITTITITCITYTYTT I TP PP TIPS T TITrTTrTI e vy T I T I T IIIITCIIIITICICTITIITITIITIITIPIYFYYIYICI e e e
(m] 201 Nio -] Eoli:i[agén de Saol i:na;é‘n FvP Transmiss&ra.2 0 FvP Tese = ~ERCAMINHADO N2 Leonardo Chinaglia none N2_Seg Teste 1
OO 2010 MEo A\ Incidente. L] Incidentas Fup Erros Teste HOVO T (Somumo Srigsglia none N1 Zarvios Dask E d h
RETUNY e responsabilidade do
O z08 Mo B Solicitagdo de Solictagio FVP Transmissora 2.0 FwE Ticket de EMCAMINHADO N2 Guilnerme de Assis Mello none S-—o _ Nf_Seg Teste 1 partICI pante , acessar a sua f| | a d e
O z07 Mo B Solicitagdo de Salictaglo FyP Transmissora 2.0 FWP Tesie FVP EMCAMINHADO N2 Guilherme de Assis Mello none MZ_Seg Teste: 1‘ T=-a - ChamadOS e Identlflcar 0
O =08 Mo B Solicitagdo de Salictaplo FVP Transmissora 2.0 FWP Cendriode  ENCAMINHADO N2 Guilherme de Assis Mello Guilherme de Assis Mello MZ2_Peers InCIdente FVP’ e reallzar Seu
atendimento
O 2008 Mo B Solivitagde de o Slicitagio FVP Transmissora 2.0 FWP Tesie FVP ENCAMINHADO N1 Leonardo Chinagita none N2_Seg Teste 1
0O 2004 Mo B Solicitagdo de L] Sclicitagdo FVP Transmissora 2.0 FWP Tesie ATUALIZADO PELO Leonardo Chinaglia none MZ_Teste O .. d I .
participante pode realizar a
[0 2002 Mo B Zolicitagdo de Sclicitagdo FYP Transmissora 2.0 FWP TESTE ENCAMINHADO N2 Eduardo Oyzkawa none MZ_Seg Teste 1

identificacdo de incidente FVP
O 2002 Mo B Solicitagdo de ®  SoictagioFVP  Transmissora 2.0 PP teste NOVO Eduardo Oyakawa none N1 Service Desk através das colunas Categoria e

O 2000 mMEo B Solicitagio de Slicitagio de Enviar padido de: Certificado Teste EM ANALISE N2 Eduarda Oyakawa nane MZ_Seg Teste 1 Subcategona, que devem Conter
m] 19000 Nio B Solu:lksgéc de Sal u:na;éu de Enviar padido de Certificado Pedido de ENCAMINHADO N2 Conformance Raidiam none N1 Service Dask OS Va Iores I nCI ente e FVP
respectivamente
] 1988 Nio B Eoll:ltagén de [ ] Sal |cna;£n de Enviar padido de Certificado Pedido de ENCAMINHADO N1 ANALISE Conformance Raidiam none N1 Service Desk
m] 1987 Nio B Eoll:ltagén de [ ] Sal |cna;én de Enviar padido de Certificado Pedido de ENCAMINHADO N1 ANALISE Conformance Raidiam none N1 Service Desk
, . ; . e o Reforcando que o
] 1986 Nio B Solicitagdo de [ ] Salictazdo de Enviar padido de Certificado Pedido de ENCAMINHADO N1 ANALISE Conformance Raidiam none N1 Service Desk
participante ter4 o prazo de

(m] 1885 Nio -] Eoli:i[agén de L] Saol icna;é‘n de Enviar padido de Certificado Pedido de ENCAMINHADO N1 ANALISE Conformance Raidiam none N1 Service Desk

2 dias uteis para realizar a
[0 1904 Mo B =olicitagdo de Solictagdo de Enviar padido de Certificade Pedidode  EMANALISE N2 Conformanes Raidiam none N1 Servioz Dask resolugéo do |nC|dente

O 1gea i B Solicitagdo de Salictapdo de Enviar padido de Certificado Padido de EM ANALISE N2 ‘Conformance Raidiam none: M1 Service Desk




Passo a passo do fluxo de resposta do ticket
referente ao fluxo do FVP - Comunicacao(1/3)

- Jpenlnsurance

Ecnico > Tudo > Incidente #1041

Como se comunicar com a Governanga i ibilidade da APl Consent da pertencente a transmissora
do FVP e Participantes em caso de i gens B -
necessidade?

nenhum

o Apobs acessar o chamado
verifique se a aba "Detalhes gerais" esta
Selecionada.




Passo a passo do fluxo de resposta do ticket

referente ao fluxo do FVP - Comunicacao (2/3)

Apos acessar a aba detalhes gerais, role o
chamado até encontrar a sec¢ao de notas
como mostra a imagem. pelo botdo [NGVEH

e Chegando na secéo de notas clique no botéo

ivel s comunicar com o servidor do participante

- Jpenlnsurance




Como se comunicar dentro do Service Desk(3/3)

Como se comunicar com a Governanca do FVP e Participantes em caso de necessidade?

Apés clicar no botéo, sera aberto um pop up
para que o participante escreva sua
mensagem.

Apbs escrever a mensagem basta clicar em
adicionar.

Assim ficard a mensagem apds ser
salva.

Nota

Guilhe
11-04-;

de

(]

es | TodasNotas @

Esta nota servird de exemplo para os parficipantes do Open Insurance Brasil
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Validacao dos testes FVP




valida95o das iii Abertura do Tickei % Validacéo .
evidéncias i

Estrutura Inicial

Com envio das evidéncias da receptora

(El) e transmissora (participante), a El Notificag&o do participante Envio de evidéncias
sera responsével pelas validagdes,
comparando as informacgdes contidas em —
ambas evidéncias. H
nnn
nnn
] l ]

Transmissora

Upeninsurance

[3




Critérios para
aceite dos
testes

Foram levantados 5 requisitos minimos
para que os testes sejam aceitos durante
a validacao das evidéncias.

Essas validacdes seréo realizadas
pela Governanca FVP ao final do fluxo

1. Entrega

A transmissora deve
realizar as entregas das
evidéncias

4. Local

Somente serdo aceitas
evidéncias que foram
enviadas aos seus
respectivos tickets.

Assim garante a
centralizacéo e
rastreabilidade das
informacdes.

2. Teste

O tépico testando durante
a execucdo, deve ser a
geracdao do registro de
consentimento.

5. Validagao

Para a validac&o do teste,
serdo comparadas as
informacdes enviadas pela
transmissora e aquelas
geradas no teste.

Se as informagdes forem
exatamente as mesmas, 0
teste sera validado e
concluido.

3. Evidéncia

Para que a evidéncia seja
valida, ela deve conter todos
0s campos que foram
solicitados no teste em
guestao.

Caso haja informacbes
ausentes ou informacdes que
nao condizem com o teste, 0s
participantes serdo
notificados através de ticket
do Service Desk.

“ Openlnsurance
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Exemplo de validacao

A baixo tem-se um exemplo de como sera feita a validacéo
dos testes.

Estrutura Inicial

Participante Estrutura Inicial

Transmissora Peers Seguradora
Transmissora Peers Seguradora

Consent ID 45rt67YU Cansent ID 45rt67YU
Permissions Dados cadastrais Data de criacdo

Data de criagdo 12/05/2023 12:45:58 "~ Estrutura inicial cria ficket para

solicitar evidéncias do teste . inf .
. . Trar informa as evi P .
informando o participante e o L Estrutura inicial valida o teste
. solicitadas no teste
consent |ID, para que a transmissora
encontre a requisicdo. J J J

Peers Seguradora Peers Seguradora
45rt67YU 45rt67YU W e preenmenss
. . N N [ sloqueado para

12/05/2023 12:45:58 12/05/2023 12:45:58

Teste Reprovado

Informagdes geradas no teste Evidéncias informadas pelo participante




Demais Orientacoes

JopRINFLEe




Reteste

Em quais cendrios seréo necessario novos
testes?

1.Evidéncia inconsistente

Em caso de evidéncias ndo
consistentes, sera solicitado
novo teste para garantir as
mesmas informacdes entre
0 teste e as evidéncias
enviadas pela transmissora

3. Falha

Se houver falha na
comunicacao entre 0s
servidores dos envolvidos, o
receptor deve abrir um
incidente para que o
transmissor consiga realizar a
tratativa da falha.

2.Evidéncias insuficientes

Em caso de evidéncias
insuficientes, ou seja, se um
item obrigatério nao for
testado, ou o participante ndo
anexar as evidéncias pos
finalizacdo dos testes, sera
solicitado reteste para que as
evidéncias sejam geradas de
maneira correta e formato
correto.

-



Problemas
durante o teste

O que fazer quando néo for possivel
realizar a requisicdo?

v

- =

Estrutura Inicial Transmissora

Caso néo seja possivel estabelecer a conexao entre os envolvidos para
arealizacao dos testes, a estruturainicial devera abrir um ticket
(incidente) para que o N2 transmissor tenha a oportunidade de realizar
a tratativa do incidente no Service Desk

ApOs a corregao do incidente, o participante em questéo sera testado
novamente.

“ Openlnsurance




Evidéncias
inconsistentes

O que fazer quando as evidéncias forem
inconsistentes?

Caso a evidéncia enviada pelo participante contenha algum de
inconsisténcia dos critérios estabelecidos, seu teste sera invalidado.

A Estrutura Inicial ficara responsavel por informar o motivo da
reprovacao do teste e notificar o participante envolvido no teste.

Em seguida, a Estrutura Inicial devera refazer o teste para que o cenario
em questdo seja avaliado, e notificar o participante para enviar as
evidéncias novamente.

“ Openlnsurance




Evidéncias
insuficientes

O que fazer quando as evidéncias forem
insuficientes?

1111 gk
X<

Caso o participante ndo envie todas as evidéncias necessarias para
gue o teste seja avaliado ou ndo teste um dos objetos de teste, 0
cenério serdinvalidado

A El ficara responsavel por informar o motivo da
reprovacao do teste e notificar os participantes envolvidos no teste.

Em seguida, o participante devera refazer o teste para que o cenario em
guestdo seja avaliado

“ Openlnsurance




Comunicacao
prévia ao
participante

Enviaremos uma comunicacado prévia ao

participante, para que seja notificado do
inicio do ciclo.

Na semana anterior ao inicio de cada ciclo, notificaremos os participantes via email.
O email sera direcionado aos contatos gerais, produtos e Tl dos participantes.

Também serda indicado o perfil de atendimento cadastrado no Service Desk (Perfil N2), que
seré responsavel por atender os chamados FVP. Caso sejam necessérias alteracdes nos
contatos do N2, enviar um ticket para o Service Desk solicitacdo a alteracéo

1.Tutorial para o cadastro de requisitante: https://www.youtube.com/watch?v=QpR30C5ew6k
2. Tutorial para cadastrar membros N2: https://www.youtube.com/watch?v=8im-2iOlleQ

“ Openlnsurance




Links de

aCesso

Service Desk — Canal de testes dos cenarios
http://servicedesk.opinbrasil.com.br/Login.jsp?navLanguage=pt-BR

Diagrama de Sequéncia - Consentimento

https://br-openinsurance.github.io/areadesenvolvedor/images/consent-process-
redirect-957de819.png

Portal do Desenvolvedor

https://br-openinsurance.github.io/areadesenvolvedor/#introducao

Portal Open Insurance

https://opinbrasil.com.br/

JopRiiAsEte



http://servicedesk.opinbrasil.com.br/Login.jsp?navLanguage=pt-BR

Jpenlinsurance
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