
 

Comunicado OPIN 033/2023 
 
 

Validações em Cache para a Plataforma de Coleta de Métricas  
- PCM - 

 
 
Prezadas Participantes, 
 
Informamos que a partir do dia 29/09 serão implementadas validações adicionais nos dados de resposta 
relacionados às interações e no envio de registros para as APIs da Plataforma de Coleta de Métricas (PCM) 
em ambiente Sandbox.   
 
Para orientações sobre a nova validação, convidamos todas as participantes para participar do 3º Workshop 
de Instruções Técnicas da Plataforma de Coleta de Métricas (PCM), em 03/10/2023, às 15h. Nesse evento 
serão fornecidas orientações gerais, assim como será feria uma apresentação das mudanças relacionadas a 
este comunicado.  
 
Ressalta-se que após 15 dias decorridos da implantação das validações em Sandbox, em 13/10/2023, o 
procedimento será implantado em produção, visando uma melhoria na integridade das informações recebidas 
no ambiente da PCM. 
 
Com essa atualização, a plataforma terá uma validação para garantir que o conteúdo enviado nos campos a 
seguir correspondam às informações corretas das participantes registradas no Diretório de Participantes 
produtivo: 
 
- ClientOrgId – Organisation ID  

(ID da organização onde está cadastrada o client envolvivo na recepção de dados) 
- ClientSSId – Software Statement ID  

(ID do Software Statement envolvido na recepção de dados) 
- ServerOrgId – Organisation ID  

(ID da organização onde está cadastrada o Authorization Server envolvido na transmissão de dados) 
- ServerASId – Authorization Server ID  

(ID do Authorization Server envolvido na transmissão de dados) 
 
A alteração poderá conter impactos para as participantes que estejam submetendo um ou mais IDs elencados 
acima de maneira incorreta à organização. Neste caso, recomendamos a validação dos campos conforme o 
guia “Passo a passo para obter as chaves da organização utilizadas na plataforma de coleta de métricas” 
(anexo). Caso contrário será necessário o reenvio do report. As APIs relacionadas a esse incremento são as 
seguintes: 
 
- API Métricas Transacionais 
- API Funil de Consentimento 
 
Lembramos que a interação com o ambiente de sandbox da PCM se utiliza dos endpoints indicados como 
“Ambiente Sandbox” na seguinte página do nosso portal do desenvolvedor, conforme link: Informações 
ambiente sandbox – PCM. 
 
Para concluir, conforme análise do GT de Tecnologia do OPIN, elecamos algumas recomendações e boas 
práticas relacionadas às atividades da participante junto a PCM: 

- É fundamental evitar o uso do ambiente de produção da PCM para conduzir testes. Recomendamos que 
utilizem exclusivamente o ambiente de sandbox da plataforma para esse fim. 

- Para melhor aproveitamento dos recursos da plataforma, os eventuais testes de transmissão de dados das 
participantes, realizados contra si mesmos, deverão seguir exclusivamente via ambiente Sandbox da PCM. 

 
Para esclarecimentos de dúvidas ou reporte de divergências, faz-se necessário o registro via Service Desk 
do Open Insurance. 
 
 
Atenciosamente, 
 
Secretariado do Open Insurance Brasil 

 

 

 
 


