
 

Comunicado OPIN 034/2023 
 
 

Fluxo de Validação em Produção  
- 1º Ciclo de Testes - 

 
 
Prezadas Participantes, 
 
Como é de conhecimento de todos, em 15/09 teve início o 1º de ciclo de testes do Fluxo de Validação 
em Produção (FVP) das APIs do Open Insurance.  
 
Conforme fluxo previsto, cada participante recebeu um chamado via Service Desk 
(https://servicedesk.opinbrasil.com.br/) baseado no respectivo resultado: 
 

- Para aqueles que tiveram sucesso, foram solicitadas as permissions recebidas na requisição 
e data e hora do registro de consentimento, para validação completa e encerramento do 
chamado. 

 
- Nos testes onde foram encontradas falhas, foram abertos incidentes com os logs da requisição, 

para tratativa e posterior adequação. 
 
Pedimos gentilmente às que ainda não responderam ao chamado, que acessem a plataforma e o 
respondam através de seu acesso N2. Em caso de dúvidas referentes ao Service Desk, favor entrar em 
contato com o Secretariado. 
 
Caso sua instituição já tenha enviado sua resposta, favor desconsiderar esta mensagem.  
 
Observação: participantes que não possuíam fila N2 cadastrada ou APIs indisponíveis não foram consideradas no 
1º ciclo e terão a oportunidade de participar a partir do 2º ciclo. 
 
 
Atenciosamente, 
 
 
Secretariado do Open Insurance Brasil 
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