
 

Comunicado OPIN 038/2023 
 

Novas validações e correções realizadas na PCM 
- Plataforma de Coleta de Métricas - 

 
Prezadas Participantes, 
 
Em análise aos dados reportados pelas participantes na PCM (Plataforma de Coleta de Métricas), foram 
constatadas inconsistências nas informações que identificam as transações entre participantes transmissoras 
e receptoras. Esses dados são essenciais para garantir a integridade das informações expostas na plataforma.  
 
Diante deste contexto, ações corretivas estão sendo realizadas pelo fornecedor, em conjunto com os GTs 
técnicos da estrutura inicial, visando aprimorar as validações durante o processo de recepção dos dados 
reportados.  
 
Essas alterações estão previstas para vigorar no ambiente produtivo a partir do dia 06/10/2023, onde 
serão validados, durante o processo de envio de logs à ferramenta, os seguintes campos nas APIs de coleta 
de métricas e funil de consentimento:   
 
- serverOrgID (ID da organização onde está cadastrada o Authorization Server envolvido na transmissão de 

dados) 
- serveASId (ID do Authorization Server envolvido na transmissão de dados) 
- clientSSId (ID do Software Statement envolvido na recepção de dados) 
- clientOrgID (ID da organização onde está cadastrada o client envolvido na recepção de dados) 
- Validação do sufixo e prefixo dos endpoints 
- ConsentID obrigatório para as requisições de FASE 2 com sucesso 
- As participantes que enviarem reports de transmissão de dados para si mesmos, ou seja, os campos 

serverASId e clientSSId estiverem iguais, a plataforma retornará com status de erro 
 

Caso a participante não enviar ou não seguir com o envio correto das informações acima, a ferramenta 
rejeitará o envio dos logs. Diante dessas novas validações, são elencadas abaixo ações necessárias das 
participantes envolvidas no tratamento do incidente: 
 
- As participantes devem, em 09/10, realizar a correção e o reenvio de todos os logs de compartilhamento 

de dados de Fase 2, com suas requisições que foram compartilhadas a partir de 01/08/2023. 
- Todos os lotes de dados de requisição devem, sempre, serem submetidos até as 6:00AM do dia posterior 

a realização da requisição.  
 
Em consequência as novas validações, hotfix das especificações das APIs relacionadas (Funil de 
Consentimento e Métricas Transacionais), serão submetidas no portal do desenvolvedor até 06/10. 
 
Para mais informações relacionadas ao entendimento do incidente, além de orientações referentes à PCM, 
recomendamos a consulta da gravação do workshop realizado em 03/10. Link para a gravação: 3º Workshop 
de Instruções Técnicas da Plataforma de Coleta de Métricas (PCM). 
 
Para maiores esclarecimentos de dúvidas ou reporte de divergências, faz-se necessário o registro via 
Service Desk do Open Insurance. 
 
Atenciosamente, 
 
 
Secretariado do Open Insurance Brasil 
 

 

 
 
 

https://metricas.opinbrasil.com.br/metrics
https://opinbrasil.atlassian.net/wiki/spaces/RDD/pages/1671207/v1.0.7+-+API+M+tricas+Transacionais
https://opinbrasil.atlassian.net/wiki/spaces/RDD/pages/1671207/v1.0.7+-+API+M+tricas+Transacionais
https://opinbrasil.atlassian.net/wiki/spaces/RDD/pages/786435/Informa+es+T+cnicas+-+API+Funil+de+Consentimentos+-+v1.0.3
https://www.youtube.com/watch?v=JAdbnVpmQQo&ab_channel=OpenInsuranceBrasil
https://www.youtube.com/watch?v=JAdbnVpmQQo&ab_channel=OpenInsuranceBrasil
https://servicedesk.opinbrasil.com.br/
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