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1º Workshop de Treinamento da Plataforma Service Desk 
 

Convidamos os representantes técnicos N2 das participantes do Open Insurance Brasil para participarem do             

1º Workshop de Treinamento da Plataforma Service Desk a ser realizado em 23/03/2023, das 14h às 15h. 

 

Conforme Comunicado 011/2023 que relata sobre “Cadastro de Representantes N2 no Service Desk”, o 

workshop tem o intuito de capacitar esses profissionais sobre a utilização das funcionalidades da ferramenta, SLAs, 

relatórios entre outros. 

 

O evento será gravado, possibilitando o acesso da informação àquelas empresas que não conseguirem participar. 

 

 
 

Cronogramas de Datas Intermediarias Fase 2 e 3 
 

Conforme OFÍCIO CIRCULAR ELETRÔNICO Nº1/2023/CGPRO/DIR3/SUSEP, de 16/03/2023, foi aprovado o 

cronograma que altera os entregáveis do bloco 6 da Fase 2 e as datas marcos intermediários para as entregas 

da Fases 3. Segue abaixo os cronogramas:  

 

Marcos Intermediários do bloco 6 – Fase 2 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Marcos Intermediários – Fase 3 

 

 

 
 

 

 

 

Importante: esclarecimentos de dúvidas ou problemas encontrados devem ser tratados via Service Desk. 

 

 

https://servicedesk.opinbrasil.com.br/

