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Assuntos de atendimento para cadastramento interno nas participantes
- Construcao do fluxo de atendimento do Open Insurance -

Em atendimento ao Oficio Eletrénico N° 136/2023/CPRO1/CGPRO/DIR3/SUSEP, a Estrutura Inicial do
Open Insurance (Opin) informa que esta sendo construido um fluxo para realizar o atendimento dos
cidadaos via atendente virtual a partir do portal do Opin.

Nesse sentido, uma das instancias de atendimento é o direcionamento do cidadao para as participantes
nos casos em que haja necessidade de o atendimento ser realizado por uma participante especifica. Para
isso, sera necessario que as participantes realizem o cadastro de Assuntos referentes ao Open
Insurance para atendimento interno dos respectivos clientes.

Para o fluxo de atendimento do Open Insurance o direcionamento as participantes esta previsto para as
seguintes instancias: SAC, Ouvidoria e Transacional (quando julgar necessario - realizar o cadastro
na API de canais de atendimento).

Dessa forma, segue a lista de assuntos de cada uma das instancias para serem cadastrados internamente
dentro de cada participante:

SAC

Tipologia (da —

Assuntos

Descrigao

Reclamagao/Informagao/Solicitagdo

OPIN Erro Dado Cadastral

Quando o consumidor identificar que algum dado esta errado

Reclamagao/Informagao/Solicitagédo

OPIN Erro no Compartilhamento
do(s) Dado(s)

Quando o consumidor identificar que algum dado aberto esta errado, porém o dado esta correto na
seguradora transmissora

Reclamagao/Informagao/Solicitagédo

OPIN Problema com o
Atendimento

Quando o consumidor entender que estad com problema com o atendimento da empresa transmissora ou

receptora (tratamento, prazo...)

Reclamagao/Informagao/Solicitagédo

OPIN Site fora do AR

Quando o consumidor identificar site fora do ar

Reclamagao/Informagao/Solicitagédo

OPIN - Duvidas gerais do OPIN

Quando o atendimento transbordar indevidamente do ambiente OPIN para as participantes

Sugestao/elogio

OPIN - Sugestéo ou elogio

Sugest&o ou elogio atinentes ao OPIN e PARTICIPANTES NO AMBITO DO OPIN

Ouvidoria

Tipologia (da manifestagao)

Assuntos

Descricao

Reclamacao/Informacgéo/Solicitagdo

OPIN Erro Dado Cadastral

Quando o consumidor identificar que algum dado esta errado

Reclamacao/Informacgéo/Solicitagdo

OPIN Erro no Compartilhamento
do(s) Dado(s)

Quando o consumidor identificar que algum dado aberto esta errado, porém o dado esta correto na
seguradora transmissora

Reclamacao/Informacgéo/Solicitagdo

OPIN Problema com o
Atendimento (recorréncia)

Quando o consumidor entender que NAO teve o seu problema de OPIN resolvido em um dos canais de
atendimento da empresa transmissora ou receptora (tratamento, prazo...)

Reclamacao/Informacgéao/Solicitagdo

OPIN Site fora do AR

Quando o consumidor identificar site fora do ar

Reclamagao/Informagéo/Solicitagdo

OPIN - Duvidas gerais do OPIN

Quando o atendimento transbordar indevidamente do ambiente OPIN para as participantes

Sugestéo/elogio

OPIN - Sugestio ou elogio

Sugestéo ou elogio atinentes ao OPIN e PARTICIPANTES NO AMBITO DO OPIN

Transacional (quando a participante julgar necessario)

Tipologia (da manifestagao)

Assuntos

Descrigao

Reclamagao/Informagéao/Solicitagdo

OPIN Erro Dado Cadastral

Quando o consumidor identificar que algum dado esta errado

Reclamagao/Informagéo/Solicitagdo

OPIN Erro no Compartilhamento
do(s) Dado(s)

Quando o consumidor identificar que algum dado aberto esta errado, porém o dado esta correto na
seguradora transmissora

Reclamagao/Informagéo/Solicitagdo

OPIN Problema com o
Atendimento

Quando o consumidor entender que esta com problema com o atendimento da empresa transmissora ou

receptora (tratamento, prazo...)

Reclamagao/Informagéao/Solicitagdo

OPIN Site fora do AR

Quando o consumidor identificar site fora do ar

Reclamagao/Informagéo/Solicitagdo

OPIN - Duvidas gerais do OPIN

Quando o atendimento transbordar indevidamente do ambiente OPIN para as participantes

Sugestéo/elogio

OPIN - Sugestao ou elogio

Sugest&o ou elogio atinentes ao OPIN e PARTICIPANTES NO AMBITO DO OPIN

Atenciosamente,

Secretariado do Open Insurance Brasil
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