
 

Comunicado OPIN 027/2024 
 

 
Guia de Experiência do Usuário  

- Versão 2.4 - 
 

 
Prezadas participantes, 

 
Em continuidade ao processo de melhoria contínua para os usuários do Open Insurance, 
informamos que foi publicada a versão 2.4 do Guia de Experiência do Usuário, que inclui 
as seguintes atualizações: 

 
1) padronização da apresentação de marcas e sociedades participantes*;  
2) melhora na explicação da disponibilidade da cotação no ambiente da Iniciadora de 

Serviços / SPOC; 
3) correção de telas e inclusão de anexos. 

 
Prazos de adequação das participantes para o item 1: até 31/03/2025.  
 
Esse material pode ser consultado no Portal do Desenvolvedor, no menu “Manuais para 
participantes”. 
 
Para esclarecimentos de dúvidas ou reporte de divergências, solicitamos acionar o Service 
Desk do Open Insurance. 
 
*Está adequação é possível já ser realizada pelas participantes desde já. 
 

 
 

Secretariado do Open Insurance Brasil 
 
 

 


