
 

Boletim OPIN 010/2024 28/03/2024 
 
Lembrete: Próximas entregas das participantes 
 
Conforme Cronograma de Implementação das Fases 1, 2 e 3, as próximas entregas das participantes correspondem à 
Data-limite para registro das certificações de APIs (Teste Funcional) e Início das operações em produção das APIs 
de Fase 2, bloco 6 (Previdência – Risco e Sobrevivência, Capitalização, Pessoas e Assistência Financeira). 
 

 
 

1. Registro de certificações de APIs (Testes Funcionais) e início das operações em produção das APIs de Fase 2, 
bloco 6 - (Previdência – Risco e Sobrevivência, Capitalização, Pessoas e Assistência Financeira) - até 01 de 
abril de 2024: executar o teste com sucesso no motor de conformidade e abrir chamado no Service Desk do OPIN com 
a solicitação de “Envio de pedido de certificação”. 
 
–   Início do envio das métricas transacionais e funil de consentimentos para a Plataforma de Coleta de 

Métricas (após entrada em produção em 01 de abril): iniciar o processo de envio das métricas transacionais e 
de funil de consentimentos. 

 
Ponto de atenção: Certificação das Correções das API’s Blocos 1 e 2 de Fase 2 – Data limite de publicação 
das correções: 15/03/2024 

 
–   Informamos que o prazo final para publicação das correções dos Blocos 1 e 2 das APIs de Fase 2 se encerrou 

no dia 15 de março. Observamos um baixo nível de publicações até o momento, e gostaríamos de incentivar 
todas as participantes a finalizarem o processo e publicarem suas APIs para garantia de conformidade do 
ecossistema.   

 
 

Alteração no cadastro da estrutura de endpoints Fase 2 – Diretório de participantes 
 
Visando padronização junto ao Open Finance e otimização no processo de desenvolvimento de automações internas 
das participantes, o Grupo de Trabalho de Arquitetura e Tecnologia definiu melhorias no modelo de cadastro dos endpoints 
das APIs de Fase 2 no Diretório, que agora seguirá o seguinte padrão: 
 

 
 
Destacamos que todo o processo inicial de atualização cadastral do diretório, será realizado pela estrutura, devendo a 
participante realizar somente as alterações necessárias (caso aplicável) em seus fluxos de recepção, para o novo modelo 
de cadastro. 
 
Para mitigação de impactos, o plano de migração prevê um período de convivência entre os dois modelos nos ambientes 
de Sandbox e Produção, assegurando a operação até que todas as participantes concluam suas modificações. Esta melhoria 
será refletida conforme o cronograma abaixo: 
 
- Disponibilização do recurso no diretório de Sandbox: 20/03 
- Publicação no Diretório Produtivo: 15/04 
- Período de convivência: 15/04 a 13/05 
- Data limite estabelecida para adequação das participantes para leitura da URI Completa dos endpoints no ambiente 

produtivo: 13/05/2024 
 

 

Intermitência em chamadas OCSP – Certisign  
 
Foi verificado nas últimas semanas alta intermitência na operação da Autoridade Certificadora Certisign, afetando as 
participantes contratantes desta instituição. Este problema resulta em falhas ao tentarem se conectar com as APIs do 
Diretório ou outras participantes do ecossistema Open Insurance.  
 
O Secretariado emitiu uma notificação à instituição sobre o incidente, pedindo análise e resolução imediata. Solicitamos 
que as participantes que estejam enfrentando o mesmo problema, realizem a abertura de tickets no Service Desk para 
registro e documentação e, ao mesmo tempo, entrem em contato com o suporte Certisign. 
 

 

1° Workshop de apresentação da nova Ferramenta de Validação em Produção 
 

As API’s afetadas são: 
- auto 
- customers-business 
- customers-personal 
- consents 
- rural 
- patrimonial 
- financial-risk 
- responsibility 
- transport 

  
  
  
  

 

https://opinbrasil.atlassian.net/wiki/spaces/RDD/pages/2785281/Cronograma+Open+Insurance


 

Convidamos os representantes técnicos das participantes para o 1º Workshop de apresentação da nova Ferramenta de 
Validação em Produção, a ser realizado em 04/04/2024, das 11h às 12h. O evento será gravado, possibilitando o acesso 
da informação àquelas empresas que não conseguirem participar, e a agenda consistirá nos seguintes tópicos: 
 

- Cadastro de perfil de acesso ao FVP no diretório 
- Principais mudanças técnicas 
- Cenários de teste 
- Abertura para dúvidas das participantes 

 
Diretório – Indisponibilidade programada – Atualização ambiente Sandbox 
 
Informamos às participantes que está planejado para terça 02/04 uma release de atualização no Diretório de 
Participantes – ambiente de Sandbox. A alteração ocorrerá entre 06:00 e 09:00 da manhã, podendo gerar causar 
degradação no nível de serviço na interface de acesso e na API de participantes durante a janela de implantação. Os 
serviços críticos, incluindo os serviços de autenticação, permanecerão totalmente disponíveis. 
 

 

Importante: esclarecimentos de dúvidas ou problemas encontrados devem ser tratados via Service Desk. 
Visite o portal do Open Insurance para acessar as comunicações do projeto. 

 

https://servicedesk.opinbrasil.com.br/
https://opinbrasil.atlassian.net/wiki/spaces/RDD/overview

